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INFORME SEGUNDA VISITA EN SEDE
ASUNTO: .
Convenio No.: CO1.PCCNTR.8354740 de 2025

INFORME DE VISITA ACADEMICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA INFORMACION
GENERAL DEL CONVENIO EN EL MARCO DE LA CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2025

Informacion de la visita

Numero de visita en sede No.2

F_e(_:ha de citacion de la 27 de enero de 2026
visita

Radicado SENA citacion SC36-INTV-BPRO-02461-2026
visita Radicado SENA 72026056171 del 27 de enero de 2026

Fecha de visita 17 de febrero de 2026
Lugar de visita Calle 99 # 7A-77 oficina 506 Bogota
Hora de inicio 9:00 AM

Hora de finalizacion 5:30 pm
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Asistentes

Interventor lider Galicia Gomez Goenaga

Director del proyecto Claudia Patricia Gutiérrez

Datos generales del convenio
Conviniente: Asociacion Colombiana de BPRO

NIT: 830.101.821-5
CO1.PCCNTR.8354740 de 2025

Convenio N.°:

Modalidad: PRESENCIAL - HIBRIDA - PAT
Tamario Pequefia
ELECIAEE Servicios

Subsector Servicios

Mesa sectorial BUSINESS PROCESS OUTSOURCING BPRO-KTO-ITO
Capacitar a los trabajadores de los niveles directivo, medio y
operativo de las empresas del sector BPRO en la adopcion,
implementacién y gestion estratégica de la inteligencia
artificial, la analitica de datos, la ciberseguridad y Ia
sostenibilidad, como respuesta a la brecha de competitividad
generada por la disrupcion tecnolégica y las nuevas exigencias
del mercado.

A través de un portafolio de doce (12) acciones de formacién
sistematicas, se busca actualizar y apropiar conocimientos,
técnicas y practicas para que los participantes puedan:

Objeto del convenio: 1.implementar eficazmente la IA y la analitica de datos para
optimizar procesos, transformar la experiencia del cliente y
mejorar la gestion del talento, pasando de un enfoque reactivo
a uno proactivo y basado en evidencia.

2.desarrollar una vision estratégica para liderar la innovacion,
utilizando las nuevas tecnologias no solo para la eficiencia
operativa, sino para crear nuevos modelos de negocio,
fortalecer la reputacion industrial y mejorar la credibilidad en el
mercado.

3.integrar practicas de gobernanza, ciberseguridad y
sostenibilidad  (ESG) que aseguren la resiliencia
organizacional, protejan los activos de la empresa y respondan
a las demandas de un entorno empresarial responsable.
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Inicio del convenio

Valor total del convenio:

Valor cofinanciacion:
Valor contrapartida:

Efectivo:

Especie:

Todo ello con el fin ditimo de cerrar las brechas de talento
identificadas, mejorar la movilidad y retencién del personal, e
impulsar de manera medible la productividad y Ia
competitividad sostenible del sector BPRO en Colombia.

15 de octubre de 2025

$920.725.800

$736.580.639

$184.145.161

$ 56.560.000

$127.585.161

1. OBJETIVO DE LA VISITA

Realizar segunda visita de interventoria en sede con el proposito de socializar lineamientos de
ejecucion académica, administrativa y financiera, atender dudas y verificar avances en el
cumplimiento del convenio.

2. DESARROLLO DE LA VISITA

El presente informe se elaboré con base en los soportes presentados por el conviniente, radicados
No. SC36-2608-2026-REC, SC36-2609-2026-REC, SC36-2610-2026-REC del 17 de febrero de
2026.

21 Andlisis del Proyecto

2.1.1 Acciones de formacioén

El proyecto presentado por Asociacién Colombiana de BPRO se encuentra conformado por:

Nombre de la Horas de la accion de formacion BENEFICIARIOS
accion de
formacion

Presencial PAT‘ Virtuales | Hibrida . Empresa SENA Total
grupos

El impacto de la
irrupcion acelerada
de la inteligencia
artificial en el sector
1 BPrO, desafios y 0 0 0 2 1 2 250 0 250
oportunidades de un
entorno marcado por
la automatizacion
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Nombre de la Horas de la accion de formacion BENEFICIARIOS

accion de
formacion

N.
grupos

Presencial ‘ PAT‘ Virtuales ‘ Hibrida Empresa SENA Total

Agentes digitales:

del concepto a la

accion cinco formas
de convertir la

2 transformacion 0 0 0 1 1 1 250 0 250
digital en una

ventaja real para el

BPrO

Aplicacion de
herramientas de
inteligencia artificial
para interacciones
3 personalizadas y 32 0 0 0 7 224 140 0 140
predictivas que
impulsen la eficacia
en el sector BPrO

Gestién de
aplicaciones,
plataformas y
4 | mejores practicas de 32 0 0 0 5 160 100 0 100
inteligencia artificial
para el sector BPrO

Implementacion,
optimizacion y
automatizacion de
5 procesos con 32 0 0 0 5 160 100 0 100
inteligencia artificial
para el sector BPrO

Desarrollo de
habilidades para
liderar la
transformacion
digital y la adopcion
estratégica de
tecnologias de
inteligencia artificial
en el sector BPrO

32 0 0 0 4 128 80 0 80

Implementacion
estratégica de
business intelligence
soportada en la
7 | cadena de valor del 32 0 0 0 4 128 80 0 80
dato para generar
oportunidades de
negocio en el sector
BPrO
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Nombre de la Horas de la accion de formacion BENEFICIARIOS
accion de
formacion

N.

grupos Empresa SENA Total

Presencial ‘ PAT ‘ A\ TE Y ‘ Hibrida

Adopcién de
herramientas de
ciberseguridad para
8 mitigar los riesgos 8 0 0 0 1 8 20 0 20
que enfrenta el
sector BPrO

Gestion estratégica
aplicando la
inteligencia artificial
9 para impulsar la 0 32 0 0 4 128 80 0 80
innovacion en el
sector BPrO

Aplicacion de
principios y buenas
practicas de
10 sostenibilidad 0 32 0 0 2 64 40 0 40
organizacional para
el sector BPrO

Aplicacion de
herramientas de ia
generativa en las
estrategias de
marketing digital
para el sector BPrO
Automatizacion y
analitica para la
12 | gestion del talento 0 32 0 0 2 64 40 0 40
humano en el sector
BPrO

TOTALES 168 128 0 3 38

TRANSFERENCIA
DE
CONOCIMIENTO y
TECNOLOGIA

11

1131 1220 1220

98 98

TOTAL 0 1220 98 1318

De acuerdo con lo establecido en los pliegos de la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, la
Interventoria informé que la liquidacion del convenio se realizard por la asistencia de cada
beneficiario asi:

- Acciones de formacion ejecutadas bajo la modalidad seminario, taller, curso y diplomado:

SOCIEDADES
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Con minimo del 80% de las horas de cada accion de formacion y un indice de desercion maxima del
3% sobre el total de los beneficiarios por acciéon de formacién, aclarando que para aplicar el indice
de desercion el conviniente debe informar y demostrar circunstancias de fuerza mayor y/o caso
fortuito. En este caso debera allegar documento escrito a la interventoria, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la ocurrencia del hecho, para su respectivo analisis y aval.

- Acciones de formacidén ejecutadas bajo la modalidad foro, conferencia, modelo de
aprendizaje Puesto de trabajo real, Bootcamp y Maximizando tu proceso:
Con el 100% de las horas de cada accion de formacion, sin aplicar el indice de desercion.

- Asistencia minima por grupo para reconocimiento financiero:

Minimo el 80% de los beneficiarios de cada grupo por acciéon de formacién, deben cumplir con el
porcentaje de asistencia para cada Modalidad de Formacion y Modelo de Aprendizaje, de lo contrario
no se reconocera la ejecucion financiera del grupo de formacién.

Por otro lado, los grupos por accion de formacion pueden demostrar un registro de beneficiarios que
no supere el 30% adicional a la meta establecida.

2.1.2 Presupuesto

De acuerdo con lo establecido en la clausula cuarta del convenio No. CO1.PCCNTR.8354740 DE
2025 denominada VALOR, el valor total del convenio es de NOVECIENTOS VEINTE MILLONES
SETECIENTOS VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($920.725.800), representado
en los siguientes aportes: 1) EL SENA aportara SETECIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA MIL SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($736.580.639)
en dinero. 2) EL CONVINIENTE aportara la suma de CIENTO OCHENTA Y CUATRO MILLONES
CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO SESENTA Y UN PESOS M/CTE ($184.145.161),
distribuidos asi: a) la suma de La suma de CIENTO VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS
OCHENTA Y CINCO MIL CIENTO SESENTA Y UN PESOS M/CTE ($127.585.161) en dinero y; b)
La suma de CINCUENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE
($56.560.000) en especie. A continuacion, se detalla el presupuesto especifico del proyecto:

Valor de la propuesta
Contrapartlda

Cofinanciacion Total Total proyecto

Nombre de la accién de

formacion

AF1: El impacto de la irrupcion

acelerada de la inteligencia $9.331.439 $2.332.861 $2.332.861 $ 11.664.300

artificial en el sector BPRO
AF%oAngzgtzsa":Egiﬁg;De' $ 8.908.159 $0 $2.227.041 $2.227.041 $ 11.135.200
AF?’;Q‘;X?:E}ndtgrgircrii'r:‘g;“‘as $ 136.323.599 $ 15.680.000 $ 18.400.901 $34.080.901  $ 170.404.500
pIAa";;‘fofn";ié;‘ gijﬁf;‘s‘:zf;’crt‘izs $ 93.953.999 $11.200.000 $ 12.288.501 $23.488501  $ 117.442.500
opti vl 2‘0 :g"np'ye:uetgtnﬁgit‘?z';cién $99.105.999 $11.200.000 $13.576.501 $24.776501  $ 123.882.500
i d‘z':fz'g'%e;:;’g(')‘imhzgggﬁa(ﬂgﬁal $77.921.199 $8.960.000 $10.520.301 $19.480.301  $97.401.500
QF;héﬁgsgﬁ?;ﬁgggCisg:tggi;% $83.073.199 $8.960.000 $11.808.301 $20.768.301  $ 103.841.500
AF8. Aggp;fer}::gzﬁggg"emas $8.938.319 $560.000 $1.674.581 $2.234.581 $11.172.900
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Valor de la propuesta

Nombre de la accién de Cont rtid
formacion Cofinanciacion ClIUE] L) Total

9 AF9. Gestion estratégica
aplicando la IA $56.246.319 $0 $14.061.581 $14.061.581
10 AF10. Aplicacion de principios y
buenas practicas de sostenibilidad $29.530.159 $0 $7.382.541 $7.382.541
11 AF11. Aplicacion de herramientas
de IA generativa $29.530.159 $0 $7.382.541 $ 7.382.541
12 AF12. Automatizacioén y analitica
para la gestion del talento humano $29.530.159 $0 $7.382.541 $ 7.382.541
en el sector BPRO
TOTALES $ 662.392.708 $ 56.560.000 $109.038.192 $ 165.598.192
TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO y $9.935.900 $9.935.900
TECNOLOGIA

GASTOS OPERACION
TOTAL

A continuacién, se detalla el presupuesto consolidado del proyecto:

CONTRAPARTIDA EMPRESA TOTAL

NOMBRE DEL RUBRO
SENA ESPECIE EFECTIVO EMPRESA
0
0
0
0
0
0
0
0

COFINANCIACION

HONORARIOS -
CAPACITADOR NACIONAL -
PROFESIONAL CON
TiTULO DE MAESTRIA Y
EXPERIENCIA
RELACIONADA
COMPROBADA, MINIMO DE
TRES (3) ANOS
HONORARIOS LIiDER
R01.3.1.2  MUNDIAL Y NACIONAL - $ 16.820.958
LiIDER NACIONAL
ALOJAMIENTO,
MANUTENCION Y
TRANSPORTE LOCAL -
CAPACITADOR NACIONAL
TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES Y/O
FLUVIAL
MATERIAL DE FORMACION
R05.1.1 - IMPRESO - CARTILLA $22.950.720

IMPRESA
MATERIAL DE FORMACION
R05.3.1 - DIAGRAMACION - $ 20.800.000
DIAGRAMACION CARTILLA
MATERIAL DE FORMACION
R05.3.2 - DIAGRAMACION - $ 148.800
DIAGRAMACION FOLLETO
MATERIAL DE FORMACION
- RECURSOS DIDACTICOS -
R05.4.3 ACCESO A ENTORNOS EN $ 560.000
REALIDAD VIRTUAL O
AUMENTADA

R01.1.4 $ 526.426.390 $62.164.010 0

$ 3.355.042 0

R02.1 $20.976.000 $ 5.244.000 0

RO4 $ 52.440.000 $ 13.110.000 $ 13.110.000

$ 5.737.680 $ 5.737.680
$ 5.200.000 $5.200.000

$ 37.200 $ 37.200

$ 140.000 $ 140.000

SOCIEDADES

somos &§ BIC

Total proyecto

$ 70.307.900
$36.912.700
$ 36.912.700

$36.912.700

$827.990.900

$9.935.900

$82.799.000
$920.725.800

TOTAL
GENERAL

$ 588.590.400

$20.176.000

$ 26.220.000

$ 65.550.000

$ 28.688.400

$ 26.000.000

$ 186.000

$ 700.000
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COFINANCIACION CONTRAPARTIDA EMPRESA TOTAL TOTAL

SENA ESPECIE EFECTIVO EMPRESA GENERAL
ALQUILER DE SALONES

R07.1.1.2  Y/O ESPACIOS - AULAS $0 $ 56.560.000 $0 $ 56.560.000 $ 56.560.000
CONVENCIONALES
ALQUILER DE SALONES
Y/O ESPACIOS - SALONES
HOTELES,
LABORATORIOS, AULAS
GASTRONOMIA, SALONES
EMPRESARIALES - PARA
FORMACIONES ENTRE 31
Y 150 BENEFICIARIOS
PROMOCION Y
DIVULGACION DELOS
R0122  EVENTOS DE FORMACION $0 0 $1.275.300 $1.275.300 $1.275.300

- EDICION DEL VIDEO DE (2
MINUTOS)
PROMOCION Y
DIVULGACION DE LOS
R012.5 EVENTOS DE FORMACION $0 0 $ 5.500.000 $ 5.500.000 $ 5.500.000
- EDICION PODCAST ( 10
MINUTOS)
PROMOCION Y
DIVULGACION DE LOS
R012.7  EVENTOS DE FORMACION $0 0 $ 1.040.000 $ 1.040.000 $1.040.000
- DISENO E IMPRESION DE
INFOGRAFIA

RO13 POLIZAS DE SEGURO. $0 0 $5.917.500 $5.917.500 $ 5.917.500

GASTOS DE OPERACION
DEL PROYECTO PARA
PROYECTOS POR UN
VALOR MAYOR DE
$200.000.000 EL
R09.1: PORCENTAJE MAXIMO $74.187.931 0 $8.611.069 $8.611.069 $ 82.799.000
PARA ESTE RUBRO SERA
HASTA EL 10% DEL VALOR
TOTAL DE LAS ACCIONES
DE FORMACION DEL
PROYECTO.
TRANSFERENCIA DE
RO15: CONOCIMIENTO Y $0 0 $9.935.900 $9.935.900 $9.935.900
TECNOLOGIA.

TOTALES

NOMBRE DEL RUBRO

R07.1.2.3 $ 1.269.840 0 $317.460 $317.460 $ 1.587.300

$736.580.639 $ 56.560.000 $ 127.585.161 $56.560.000 $ 920.725.800

La cobertura geografica del proyecto (aprobada y modificada) es:

MARCAR Sl ES
MARCAR S| ES MUNICIPIO
NOMBRE DE LA ACCION DE AL AL 3ol el DPTOCON | ZOMAC,PEDETY | MARCARSI
; GRUPO  GEOGRAFICA SENA ES ZONA
Aelidab(elel] INICIAL MODIFICACION ~ MENORIDC Aol RURAL
2023 RESERVA
CAMPESINA
CONFERENCIA EL IMPACTO
DE LA IRRUPCION .
ACELERADA DE LA A?](t)iggfilé
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN Antioquia,
1 EL'SECTORBPRO, DESAFiOS = ' Atga;tgghl’:”e N/A X
Y OPORTUNIDADES DE UN e,
ENTORNO MARCADO POR LA 0co, Lordo
AUTOMATIZACION-
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MARCAR SI ES
MARCAR SI ES MUNICIPIO
DPTO CON ZOMAC, PEDET Y
MENOR IDC ZONAS DE
2023 RESERVA
CAMPESINA

COBERTURA RADICADO
GRUPO GEOGRAFICA SENA
INICIAL MODIFICACION

MARCAR SI
ES ZONA
RURAL

NOMBRE DE LA ACCION DE

FORMACION

CONFERENCIA AGENTES
DIGITALES: DEL CONCEPTO Bodots
A LA ACCION ogota,
CINCO FORMAS DE ] Atl’?”:.mq“{/a'” NA X
CONVERTIR LA daer; 'c‘fg . : e
TRANSFORMACION DIGITAL Choeo Cgr oba
EN UNA VENTAJA REAL PARA '

EL SECTOR BPRO-
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA INTERACCIONES
PERSONALIZADAS Y
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN
LA EFICACIA EN EL SECTOR
BPRO-
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA INTERACCIONES
PERSONALIZADAS Y
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN
LA EFICACIA EN EL SECTOR
BPRO-
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PARA INTERACCIONES 3 VALLE DEL NA
PERSONALIZADAS Y CAUCA
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN
LA EFICACIA EN EL SECTOR
BPRO-
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA INTERACCIONES
PERSONALIZADAS Y
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN
LA EFICACIA EN EL SECTOR
BPRO-
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA INTERACCIONES ;
3 kAl 5 BOGOTAD.C N/A
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN
LA EFICACIA EN EL SECTOR
BPRO-
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA INTERACCIONES
PERSONALIZADAS Y
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN
LA EFICACIA EN EL SECTOR
BPRO-
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE
3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL 7 CORDOBA N/A X
PARA INTERACCIONES
PERSONALIZADAS Y

1 BOGOTAD.C N/A

2 RISARALDA N/A

4 BOGOTAD.C N/A

6 ANTIOQUIA N/A
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MARCAR SI ES
MARCAR SI ES MUNICIPIO
DPTO CON ZOMAC, PEDET Y
MENOR IDC ZONAS DE
2023 RESERVA
CAMPESINA

COBERTURA RADICADO
GEOGRAFICA SENA
INICIAL MODIFICACION

MARCAR SI
ES ZONA
RURAL

NOMBRE DE LA ACCION DE

FORMACION

PREDICTIVAS QUE IMPULSEN
LA EFICACIA EN EL SECTOR
BPRO-

GESTION DE APLICACIONES,
PLATAFORMAS Y MEJORES
4 PRACTICAS DE 1 BOGOTAD.C N/A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPRO-
GESTION DE APLICACIONES,
PLATAFORMAS Y MEJORES
4 PRACTICAS DE 2 BOGOTAD.C N/A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPRO-
GESTION DE APLICACIONES,
PLATAFORMAS Y MEJORES
4 PRACTICAS DE 3 BOGOTAD.C N/A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPRO-
GESTION DE APLICACIONES,
PLATAFORMAS Y MEJORES
4 PRACTICAS DE 4 ANTIOQUIA 6

INTELIGENCIA ARTIFICIAL :
PARA EL SECTOR BPRO- ENVIGADO
GESTION DE APLICACIONES, SC36-INTV-
PLATAFORMAS Y MEJORES BP0-02373-2026
4 PRACTICAS DE 5 CHOCO X
INTELIGENCIA ARTIFICIAL MONTERIA
PARA EL SECTOR BPRO-
IMPLEMENTACION,
OPTIMIZACION Y
AUTOMATIZACION DE
PROCESOS CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPRO-
IMPLEMENTACION,
OPTIMIZACION Y
AUTOMATIZACION DE
PROCESOS CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPRO-
IMPLEMENTACION,
OPTIMIZACION Y
AUTOMATIZACION DE VALLE DEL
PROCESOS CON CAUCA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPRO-
IMPLEMENTACION,
OPTIMIZACION Y
AUTOMATIZACION DE
PROCESOS CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPRO-
IMPLEMENTACION, SC36-INTV-
OPTIMIZACION Y BPO.02373-2026
5 AUTOMATIZACION DE 5 CHOCO X
PROCESOS CON MONTERIA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPRO-
DESARROLLO DE
6 | HABILIDADES PARA LIDERAR 1 BOGOTAD.C N/A
LA TRANSFORMACION

SC36-INTV-
BP0O-00582-2025

1 BOGOTAD.C N/A

2 BOGOTAD.C N/A

N/A

4 ANTIOQUIA N/A

10
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NOMBRE DE LA ACCION DE

FORMACION

DIGITAL Y LA ADOPCION
ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIAS DE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EL SECTOR BPRO -
DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA LIDERAR
LA TRANSFORMACION

DIGITAL Y LA ADOPCION
ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIAS DE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EL SECTOR BPRO -
DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA LIDERAR
LA TRANSFORMACION

DIGITAL Y LA ADOPCION
ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIAS DE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EL SECTOR BPRO -
DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA LIDERAR
LA TRANSFORMACION

DIGITAL Y LA ADOPCION
ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIAS DE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EL SECTOR BPRO -
IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA DE BUSINESS

INTELLIGENCE SOPORTADA

EN LA CADENA DE VALOR
DEL DATO PARA GENERAR
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO EN EL SECTOR
BPRO

COBERTURA
GEOGRAFICA
INICIAL

RADICADO
SENA
MODIFICACION

2 BOGOTAD.C N/A

VALLE DEL
3 CAUCA N/A

1 CORDOBA N/A

1 BOGOTAD.C N/A

MARCAR SI ES
MUNICIPIO
ZOMAC, PEDET Y
ZONAS DE
RESERVA
CAMPESINA

MARCAR SI ES
DPTO CON
MENOR IDC

2023

MARCAR SI
ES ZONA
RURAL

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA DE BUSINESS
INTELLIGENCE SOPORTADA

EN LA CADENA DE VALOR
DEL DATO PARA GENERAR
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO EN EL SECTOR
BPRO

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA DE BUSINESS
INTELLIGENCE SOPORTADA

EN LA CADENA DE VALOR
DEL DATO PARA GENERAR
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO EN EL SECTOR
BPRO

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA DE BUSINESS
INTELLIGENCE SOPORTADA

EN LA CADENA DE VALOR
DEL DATO PARA GENERAR
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO EN EL SECTOR
BPRO

2 RISARALDA N/A

VALLE DEL

CAUCA NIA

4 CORDOBA N/A
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NOMBRE DE LA ACCION DE

FORMACION

ADOPCION DE
HERRAMIENTAS DE
CIBERSEGURIDAD PARA
MITIGAR LOS RIESGOS QUE
ENFRENTA EL SECTOR BPRO
RA
GESTION ESTRATEGICA
APLICANDO LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA IMPULSAR
LA INNOVACION EN EL
SECTOR BPRO
GESTION ESTRATEGICA
APLICANDO LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA IMPULSAR
LA INNOVACION EN EL
SECTOR BPRO
GESTION ESTRATEGICA
APLICANDO LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA IMPULSAR
LA INNOVACION EN EL
SECTOR BPRO

COBERTURA
GEOGRAFICA
INICIAL

RADICADO
SENA
MODIFICACION

GRUPO

1 CORDOBA N/A

ANTIOQUIA -

CORDOBA N/A

2 BOGOTA

N/A

3 CALDAS N/A

MARCAR SI ES
MUNICIPIO
ZOMAC, PEDET Y
ZONAS DE
RESERVA
CAMPESINA

MARCAR SI ES
DPTO CON
MENOR IDC

2023

MARCAR SI
ES ZONA
RURAL

10

10

1"

1

GESTION ESTRATEGICA
APLICANDO LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA IMPULSAR
LA INNOVACION EN EL
SECTOR BPRO
APLICACION DE PRINCIPIOS
Y BUENAS PRACTICAS DE
SOSTENIBILIDAD
ORGANIZACIONAL PARA EL
SECTOR BPRO
APLICACION DE PRINCIPIOS
Y BUENAS PRACTICAS DE
SOSTENIBILIDAD
ORGANIZACIONAL PARA EL
SECTOR BPRO
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE IA
GENERATIVA EN LAS
ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL PARA
EL SECTOR BPRO
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE IA
GENERATIVA EN LAS
ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL PARA
EL SECTOR BPRO

4 BOGOTA N/A

CORDOBA -
1 BOGOTA N/A

BOGOTA -

CHOCO N/A

BOGOTA -

CHOCO N/A

VALLE DEL
2 CAUCA -
CORDOBA

N/A

12

12

AUTOMATIZACION Y
ANALITICA PARA LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO PARA

EL SECTOR DE BPRO

AUTOMATIZACION Y
ANALITICA PARA LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO PARA

EL SECTOR DE BPRO

1 BOGOTA - N/A

CHOCO

BOGOTA - NIA

CORDOBA

2.2

Modificaciones
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Partiendo de lo estipulado en el numeral 2.19 “Modificaciones al Convenio Durante la Ejecucion” del
Anexo 12 del Pliego de la convocatoria No. DSNFT-0001-FCE-2025, el conviniente solicité las
siguientes modificaciones:

Fecha . Tipo de Fecha . Requiere
radicado Radlcado' Modificacion Modifica S d’e radicado e aceptacion
o Interventoria Y Interventoria SENA
solicitud cion respuesta SENA
02 No

SC36-INTV- Cambio de
28/10/2025 BPRO-00487- . " Técnica Favorable 01/11/2025 72025418966
2025 direccion
SC36-INTV- CGambio de
03  29/10/2025  BPRO-00488- direccion y Técnica Favorable 01/11/2025 72025418967 No
2025 -3 cambio de
) docente
SC36-INTV- Cambio de
04 30/10/2025 BPRO-00489- Técnica Favorable 01/11/2025 72025418982 No
2025 docente
SC36-INTV- Cambio de
05 30/10/2025 BPRO-00490- d Técnica Favorable 01/11/2025 72025418984 No
2025 ocente
SC36-INTV- Cambio de
06 05/11/2025 BPRO-00582- Lugary Técnica Favorable 05/11/2025 72025422948 No
2025 direccion
SC36-INTV- Cambio de
07 30/10/2025 BPRO-00622- Técnica Favorable 07/11/2025 72025425213 No
2025 fecha
SC36-INTV- Cambio de
08 17/11/2025 BPRO-01205- direccién/cam Técnica Favorable 21/11/2025 72025446811 No
2025 bio de fecha
SC36-INTV- Cambio
09 11/11/2025 BPO-01671- | Técnica Favorable 05/12/2025 72025466831 No
2025 salones
SC36-INTV- Cambio de
10 09/01/2026 BPO-02339- Técnica Favorable 09/01/2026 72026007898 No
2026 fecha
SC36-INTV- Cambio de
11 15/01/2026 BPO-02373- . Técnica Favorable 15/01/2026 72026021112 No
2026 ciudad y lugar
SC36-INTV- Cambio
12 16/01/2026 BPO-02383- ) Técnica Favorable 17/01/2026 72026027156 No
2026 Horario
SC36-INTV- Cambio de
13 17/01/2026 BPO-02385- di - Técnica Favorable 19/01/2026 72026029896 No
2026 Ireccion
SC36-INTV- cambio fecha
14 03/02/2026 BPO-02525- f Técnica Favorable 04/02/2026 72026071723 No
2026 y horario
SC36-INTV- Cambio d
15 10/02/2026 BPO-02577- ambio de Técnica Favorable 10/02/2026 72026082864 No
2026 -15 direccion
2.3 Etapa planeacion Acciones de Formacion

La interventoria informa que ha hecho entrega de las siguientes circulares y explicar brevemente el
propodsito de cada una.

e Circular SC36-INTV-SENA-00001-2025 del 10 de octubre de 2025 Instructivo para
Radicacion de Correspondencia y Documentacion en Drive de Interventoria.
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e Envio Formatos SENA y Lista de chequeo Plataforma Tecnologica SC36-INTV-SENA-
CORREO-00046-2025 de 06 de octubre de 2025.

e Envio lineamientos de la etapa de alistamiento y actualizacion de formatos SC36-INTV-
OTROS-CORREO-00080-2025 del 17 de octubre de 2025.

e Envio lineamientos de la etapa de Ejecucién y seguimiento convenios SC36-INTV-OTROS-
CORREO-00103-2025 del 27 de octubre de 2025

e Circular SC36-INTV-OTROS-CORREO-00106-2025 del 28 de octubre de 2025
cumplimiento de pago de impuesto de timbre nacional-
Circular del 10 de noviembre de 2025 solicitud de Modificaciones.
Comunicacién con radicado SC36-INTV-CCCE-01005-2025, del 19 de noviembre de 2025.
Asunto TRATAMIENTO DE DATOS CAPACITADORES NATURALES, JURIDICOS Y
EQUIPO DE TRABAJO. Obligaciones Contractuales Numeral 1.6 Anexo 12

e CIRCULAR EJECUCION RECURSOS CONTRAPARTIDA SC36-INTV-OTROS-CORREO-
00130-2025

e CIRCULAR LINEAMIENTO INFORME FINAL SC36-INTV-OTROS-CORREO-00131-2025

e Circular IMPLEMENTACION INMEDIATA DE ESTRATEGIAS - CUMPLIMIENTO DE
METAS ACADEMICAS Y DE BENEFICIARIOS SC36-INTV-OTROS-01881-2025.

e Circular IMPUESTO DE TIMBRE SOBRE RECURSOS DE COFINANCIACION- MOMENTO
2 SC36-INTV-OTROS-CORREO-00138-2025.

e Circular Lineamientos Etapa Cierre y Liquidacion SC36-INTV-OTROS-CORREO-00139-
2025.

e Circular ampliaciéon Garantias contractuales SC36-INTV-OTROS-02182-2025.y SC36-INTV-
OTROS-02185-2025.
Solicitud Informacién Ejecucion académica SC36-INTV-OTROS-CORREO-00140-2025.
Circular lineamientos entrega documentos pendientes para etapa de liquidacién SC36-INTV-
OTROS-02375-2026.

Lineamientos generales para el desarrollo de los proyectos- fase ejecuciéon y seguimiento
de convenios: este documento tuvo como objetivo entregar las instrucciones a los convenios
respecto a la forma como se debe gestionar y soportar las obligaciones definidas en los
convenios, especificamente, lo que corresponde para dar cumplimiento a lo establecido a la Fase
de Ejecucién y Seguimiento de los convenios Especiales de Cooperacion en el Anexo 12 de la
convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, referente a la Guia de ejecucién de convenios.
Socializaciéon ampliaciéon plazo ejecucion académica: con el cual se buscaba socializar que,
mediante radicado No. 01-9-2025-103705 del 14 de noviembre de 2025, se definié procedente,
para efectos de la planeaciéon académica, que la ultima accién de formacién prevista en los
proyectos aprobados podra programarse con fecha de terminacion hasta el 15 de diciembre de
2025.

Tratamiento de datos capacitadores naturales, juridicos y equipo de trabajo: La
comunicacion con el proposito de requerir a los convinientes a fin de acreditar las obligaciones
contractuales que le asisten conforme se indicd en numeral 2.1.2 Tratamiento de datos
personales del documento adjunto denominado “LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
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N

DESARROLLO DE LOS PROYECTOS” concordante al contenido del No. 1.6 del Anexo 12. Guia
de ejecucion de Convenios, socializado el dia 27 de octubre de 2025.

La interventoria aclara que la funcion de cada una de las circulares es fundamental, ya que indican
el paso a paso del cumplimiento de los aspectos tratados en las mismas, evitando reproceso y
demoras en las respuestas de la interventoria.

2.3.1 Director del Proyecto

A continuacion, se indica el proceso de aprobacién del director del proyecto del Asociacion

Colombiana de BPRO:

ID

NOMBRE

DIRECTOR
DEL DIRECTOR DEL

PROYECTO
52103737 Claudia Patricia

1

2

3

4

Gutiérrez

El equipo del convenio es:

PROYECTO APROBACION

FECHA DE

SOLICITUD FECHA DE RADICADO

APROBACION SENA

16/10/2025 17/10/2025 72025395252

FECHA
SOPORTE

RADICACION
CONTRACTUAL

17/10/2025

FECHA DE
APROBACION

RC

17/10/202

RADICADO
SENA

5 72025397373

ID PROFESIONAL DEL | NOMBRE PROFESIONAL DEL ROL QUE OCUPA EN EL CORREO NUMERO
PROYECTO PROYECTO PROYECTO ELECTRONICO CELULAR

academicasena@bpro.org

ISABEL CRISTINA TRUJILLO COORDINADORA
CC 55068393 (noviembre 2025 a febrero 2026) ACADEMICA
CC 52765926 ANGELA MARCELA PENA APOYO ADMINISTRATIVO

CC 80825653
CC 1016042800
2.3.2 Cronograma

(noviembre 2025) Y FINANCIERO
JOSE DE LOS REYES BARRIOS
ALARCON (noviembre 2025)
ELIZABETH MURCIA (enero 2026
- febrero 2026)

APOYO FINANCIERO

APOYO FINANCIERO

apoyosena@bpro.or
financierasena2@bpro.org

financierasena2@bpro.or

3182911803

3168721630

3123488033

3012969285

La interventoria validé y aprobd el cronograma del proyecto en los términos establecidos en el
numeral 2.3 del Anexo 12, A continuacion, se indica el proceso de aprobacién de los cronogramas
del Asociacion Colombiana de BPRO que han sido presentados en el desarrollo del convenio asi:

FECHA QUE
DEBIA

FECHA
DE INICIO

ENTREGAR CORTE

CRONOGRAMA
23/10/2025 23/10/2025

28/10/2025 2/11/2025

11/11/2026 15/12/2025

8/1/2026 19/1/2026

2.3.3 Capacitadores

FECHA
FINALIZACION

CORTE RADICADAS | SOLICITUD

RADICADO

No. HORAS FECHA INTERVENTORIA

SC36-INTV-BPO-

30/11/2025 457 25102025 “5360.2025 - 1.
SC36-INTV-BPO-
30/11/2025 907 411112025 00513-2025 - 2
SC36-INTV-BPO-
15/12/2025 1131 0112/2025  “1680-2025 - 3.
PRORROGA
13/2/2026 352 8/1/2026  SC36-INTV-BPO-
02339-2026

APROBAGION | RADICADO
INTERVENTORIA
31/10/2025 72025418676
03/11/2025 72025419292
03/12/2025 72025464774
09/01/2026 72026007898

A continuacion, se listan los capacitadores juridicos y naturales del Asociacion Colombiana de BPRO
que han sido presentados en el desarrollo del convenio:

SOCIEDADES
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Capacitador persona Juridica:

Oficio Radicado Fecha
Nombre de la AF Razén social NIT aprobacion radicado
. P SENA
interventoria SENA
1

AF1: EL IMPACTO DE LA
IRRUPCION ACELERADA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EL SECTOR BPRO

2 AF2: AGENTES DIGITALES: DEL
CONCEPTO A LA ACCION

3 AF3: APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE IA PARA
INTERACCIONES

4 AF4. GESTION DE
APLICACIONES, PLATAFORMAS
Y MEJORES PRACTICAS

5 AF5. IMPLEMENTACION,
OPTIMIZACION Y

AUTOMATIZACION .

6 AF6. DESARROLLO POLITECNICO SC36-INTV-
HABILIDADES LIDERAZGO GRANCOLOMBI  860.078.643-1  BPO-00070- 17/10/2025
TRANSFORMACION DIGITAL ANO 2025

7 AF7.IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA DE BUSINESS
INTELLIGENCE EN BPRO
8  AF8. ADOPCION DE
HERRAMIENTAS DE
CIBERSEGURIDAD
9 AF9. GESTION ESTRATEGICA
APLICANDO LA 1A
10 AF10. APLICACION DE
PRINCIPIOS Y BUENAS
PRACTICAS DE
SOSTENIBILIDAD
11 AF11. APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE IA
GENERATIVA
AUTOMATIZACION Y ANALITICA  NIVERSIDAD SC36-INTV-
PARA LA GESTION DEL SERGIO 860351894-3  BPO-00080- 72025396916  17/10/2025

TALENTO HUMANO EN EL
SECTOR BPO ARBOLEDA 2025-2.

12

Capacitador persona Natural:

FECHA DE

TITULAR SOLICITU | FECHA DE
HONMEREIDEL ISUPLEN D APROBAC ©

RADICAD RADICAD RADICADO
(o}

RADICADO

CERTIFICACION CERTIFICACION

CAPACITADOR : INTERVE DICTAR
TE APROBAC ION Mo | SENA | L o CTAR (N | HABEAS DATA
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
O o 79606381 2 RO mmuar T2 2102025 22102025 BPO- 7202304 cO1PCCNTRE3  CO1.PCCNTR83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
BN Es i 34566847 3 RO1L14  TITULAR X 28102025 30102025  BPO- 202317 GO1PCCNTR83  CO1PCCNTRS3
00394- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 -2
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
BB e e ar | 34566847 5 RO1L14  TITULAR X 28102025 30102025  BPO- 202317 GO1PCCNTR83  CO1PCCNTRE3
00394- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 2
16
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FECHA DE

NOMBRE DEL TITULAR soLicity | FecHADE | RADICAD | papicap | RADICADO RADICADO
ID CAP. RUBRO | /SUPLEN D APROBAC o CERTIFICACION
CAPACITADOR TE APROBAC ION INTERVE | sena DICTAR HABEAS DATA
P NTORIA CAPACITACION

SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
BB DEL iR | 34566847 6 RO114  TITULAR 2 28102025 3010205  BPO-  /2%23417 CO1PCCNTR83  CO1PCCNTR83
00394- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 2

SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
O Viammn 79484993 3 RO114  TITULAR 2 211022025 227012025  BPO- 2023404 CO1PpCONTRE3  COTPCCNTR83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 1

SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
AT 7178577 3 ROL14  TITULAR 2 2170:2025 221002025 BPO- 72204 GO1PCCNTRS3  CO1.PCCNTRS3
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 1

SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
o DR 7178577 8 ROL14  TITULAR 2 217012025 22102025 BPO-  T2%20%  CO1PCCNTRS3  CO1PCCNTR83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 1

SC36-
INTV- 72025417 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
D oA 52311520 3 RO114  TITULAR "2 281102025 301102025  BPO- 166 CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
00394- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 2

SC36-
221102025 INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
AUZAMORASCAR  go124379 3 Rot14  TTuLaR  F 217102025 Y BPO- 2023418 GO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
31102025 00435- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 3.

SC36-
221102025 INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
AUZAMORA AR 80124379 4 Ro114  TTULAR  F 281102025 Y BPO- 2025418 GO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR83
31102025 00435- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 -3.

SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
PAIARITOOSCAR  goo70386 3 RO114  TITULAR 2 211022025 22710:2025  BPO-  '202%404  O1pCCNTRE3  COTPCCNTR 83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 1

SC36-
1o INTV-  ooergs | PFCE-028-25- PFCE-028-25-
LUENGAS SANDRA 62283651 3  RO1.14  TITULAR ' 2171002025 221102025  BPO- o CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 1

SC36-
CASTIBLANCO 1. INTV-  ooergs | PFCE-028-25- PFCE-028-25-
CASTRO JESUS 3085158 4  ROL14  TITULAR ' 2171002025 221102025  BPO- o CO1.PCCNTR:83  CO1.PCCNTR 83
ANTONIO 00197- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 1

SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
PEREL JORGE 79614153 4 RO114  TITULAR 2 281022025 311012025  BPO- 2023404 CO1PCCNTRE3  CO1PCCNTR83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 1

SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
PEREZ JORGE 79614153 5  RO114  TITULAR ' 281102025 31102025  BPO- 2023404 cO1PCCNTRE3  CO1.PCCNTR83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 1

SC36- 72025404

MAHECHA TAFUR {00 1o INTV- 346 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
MANUEL 3 4 RO114  TITUAR 2 281012025 311012025  BPO- CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
ALEJANDRO 00197- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 1

SC36- 72025404

MAHECHATAFUR 00000 1o INTV- 346 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
MANUEL 2 5 RO114  TITULAR "2 28/10)2025  31/10/2025  BPO- CO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
ALEJANDRO 00197- 54740-BPRO 54740-BPRO

2025 - 1
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FECHA DE
TITULAR RADICAD RADICADO

ID CAP. RUBRO ISUPLEN

SOLICITU FECHA DE RADICAD

. RADICADO
) APROBAC | O = o CERToAION | cERTIFICACION
APROBAC 16N NToR | SENA | L o CTAR (N | HABEAS DATA

NOMBRE DEL

CAPACITADOR TE

SC36- 72025404
MAHECHATAFUR 00000 1o INTV- 346 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
MANUEL 3 6 RO114  TITULAR "2 28/1022025 31/10/2025  BPO- CO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
ALEJANDRO 00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
GOMPZRICARDO  goo3ote9 5 ~ RO114  TITULAR -2 28102025 31102025  BPO- 2023104 GO1pCCNTRS3  CO1.PCCNTR83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
PINZON PAULA 101505475 6 Rot14  TTULAR 2 211012025 221012025 BPO- 7202404 CO1PCCNTR83  CO1PCCNTRS3
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
PINZON PAULA 1015054756 Rot14  TTULAR "2 211012025 221012025 BPO- 7202404 CO1PCCNTR83  COTPCCNTR83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36- 72025418
INTV- 643 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
A A 52676446 7 RO114  TITULAR 22 281102025 311102025  BPO- CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
00435- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 3.
SC36- 72025418
INTV- 643 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
CANTOR AN 52676446 9 RO1A4  TITULAR ' 281102025  3110/2025  BPO- CO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
00435- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 3.
SC36- 72025418
INTV- 643 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
RSO | 12149141 9 ROL14  TITULAR ¥ 281012025  31/1012025  BPO- CO1.PCCNTR:83  CO1.PCCNTR 83
00435- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 -3.
SC36- 72025404
221072025 INTV- 346 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
RICARDOENRIQUE 72008548 9 RO1.14  TITULAR "2 21/10/2025 Y BPO- CO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
3010/2025  00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36- 72025404
221102005 INTV- 346 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
RICARDOENRIQUE 72008548 10 RO114  TITULAR 22 21/10/2025 Y BPO- CO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
3010/2025  00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36- 72025404
INTV- 346 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
RICARDOCNNQUE 72008548 9 RO144  TITULAR ' 28102025  30/10/2025  BPO- CO1.PCCNTR:83  CO1.PCCNTR 83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36- 72025404
INTV- 346 PFCE-028-25- PFCE-028-25-
RO TNSAUE 72008548 10 RO144  TITULAR ' 28102025  30/10/2025  BPO- CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36-
" INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
S Ao AL 108230786 4y Ror14 mTuLaR  F 2802025 3110:2025  BPO-  7202%404 GO1pCCNTR83  CO1.PCCNTRS3
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
M L 91442327 ROL14  TITULAR "2 21702025 2200205 BPO-  P%2%10%  CO1PCCNTRS3  CO1PCCNTR83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
A 79535433 12 RO114  TITULAR ' 21102025 221102025  BPO- 2023404 CO1PCCNTRE3  CO1.PCCNTR83
00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
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INFORME VISITA EN SEDE No.
' iProyek -
v Sca oye ta Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito 12
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC
FECHA DE
NOMBRE DEL TITULAR soLicity | FecHADE | RADICAD | papicap | RADICADO RADICADO
ID CAP. RUBRO | /SUPLEN D APROBAC 0 CERTIFICACION
CARACIZDOR TE APROBAC ION INTERVE | SENA DICITAK HABEAS DATA
N NTORIA CAPACITACION
SC36-
RODRIGUEZ INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
SERGIO 101831123 43 Rot14  TmULAR  Z 211022025 22102025 BPO- 2023404 GO1PCCNTR83 | CO1.PCCNTRS3
ALEJANDRO 00197- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 1
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
O o 79696381 1 NOL3mruar - TE 0 ogromoas  owitz02s BPo- 72025418 GO1PCCNTRS3  CO1PCONTRS3
00491- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 4.
SC36-
y ) INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
c Jﬁ‘i)';a:A”‘gersr . 7178577 1 R°12'3'1' TITULAR 1;’2' 11/11/2025  17/11/2025 BPO- 72062(;59438 CO1.PCCNTR.83  CO1.PCCNTR.83
astiblanc o Herrera g 00941- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 5.
SC36-
o ) INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
LusEnrque Ramirez 10323830 3 Rot14  TTULAR 2 1112025 172005 BPO- %5438 CO1PCCNTRS3 | COTPCCNTRS3
argas 00941- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025
SC36-
o ) INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
LulsEnlue Ramirez 10323830 g Rot44  TTULAR  'Z 1112025 1741205 BPO- 22538 cO1pCCNTRS3  COTPCCNTR83
9 00941- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025
SC36-
4 INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
Ana \ilena Alonso 52676446 6 RO114  TITULAR "2 117112025  17111/2025 BPO- 72025438 CO1PCCNTR83  CO1PCCNTR83
r - 00941- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025
SC36-
. INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
Oscar Javier Auza 80124379 3 RO114  TITULAR 22 11112025  17/11/2025 BPO- 72025438 CO1PCCNTR83  CO1PCCNTR83
- 00941- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025
SC36-
. INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
OscarJavierAuza  go124379 5  RO114  TIULAR 22 11712025 17112025  BPO- 2023438 Go1pCONTRS3  CO1.PCONTR83
00941- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025
SC36-
. INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
Ana \fllena Alonso 52876446 11  RO1.1.4  TITULAR  2:3-  01/12/2025  04/12/2025 BPO- 72025185 CO1PCCNTR83  CO1PCCNTR®83
01670- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 6.
SC36-
- INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
Pa“'ml’(‘j‘g::dp;”z°“ 10122547 11 RO114  TITULAR = 2:3-  01/12/2025  04/12/2025 BPO- 720(515;65 CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR.83
01670- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 6.
SC36-
INTV- oiosses  PFCE-028-25- PFCE-028-25-
Gustavo Riveros 79204110 10  RO1.1.4  TITULAR = 2:3-  01/12/2025  04/12/2025  BPO- oA CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR.83
01670- 54740-BPRO 54740-BPRO
2025 - 6.
SC36-
JESUS ANTONIO INTV- o ios00s | PFCE-028-25- PFCE-028-25-
CASTIBLANCO 3058158 3 RO114  TITULAR  23-  19/12/2025  06/01/2026 BPO- o CO1.PCCNTR83 ~ CO1.PCCNTR.83
CASTRO 02313 54740-BPRO 54740-BPRO
2026 -7
SC36-
JESUS ANTONIO INTV-  os00s | PFCE-028-25- PFCE-028-25-
CASTIBLANCO 3058158 5  RO114  TITULAR  23-  19/12/2025  06/01/2026 BPO- o CO1.PCCNTR83 ~ CO1.PCCNTR.83
CASTRO 02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026-7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
PAMCAIIS AN 80419418 3  RO1.1.4  TITULAR  2:3-  19/12/2025  06/01/2026 BPO- 72020903 CO1PCCNTR83  CO1PCCNTR83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026-7
19
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INFORME VISITA EN SEDE No.

v ScaiProyekta Contrato de Interventoria No

CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

FECHA DE
NOMBRE DEL TITULAR SOLICITU FECHA DE RADCI)CAD RADICAD CEE"\FII)IJI((:IAA?:?ON RADICADO
ID CAP. RUBRO ISUPLEN D APROBAC (o} CERTIFICACION
CAPACITADOR APROBAC 16N INTERVE SENA DICTAR HABEAS DATA
16N NTORIA CAPACITACION

12

SC36-
JULIAN ANDRES INTV-  oocons | PFCE-028-25- PFCE-028-25-
CASTIBLANCO 7178577 4  RO114  TITULAR  2-3- 1911212025  06/01/2026  BPO- 26 CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR.83
HERRERA 02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026- 7
SC36-
JULIAN ANDRES INTV-  ooco0s | PFCE-028-25- PFCE-028-25-
CASTIBLANCO 7178577 5  RO114  TITULAR  23-  19/12/2025  06/01/2026  BPO- 2 CO1.PCCNTR83 ~ CO1.PCCNTR.83
HERRERA 02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026- 7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
RICARDOTNNAUE 72008548 4 RO144  TITULAR 23 19122025  06i01/2026  BPO- 2028003 CO1PCCNTRE3  CO1PCCNTR83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026 -7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
RO SAUE 72008548 5 RO144  TITULAR 23 19/12/2025  06/01/2026 Bpo- 72028003 CO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026 - 7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
RICZRDOENNIQUE 72008548 7 RO1.14  TITULAR 23~ 19/12/2025  06/01/2026 Bpo- 72028003 CO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR83
02313 54740-BPRO 54740-BPRO
2026 - 7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
N A T 52311520 5  RO114  TITULAR  2-3-  19/12/2025  06/01/2026 BPo- 2028003 GO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026 -7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
M@SSQEE&&E 52311529 7 RO1.1.4  TITULAR  2:3-  19/12/2025  06/01/2026 BPO- 72032168003 CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR.83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026- 7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
Jfgg‘é‘fﬁ‘f;{fg; 79696381 7 RO114  TITULAR 23— 19/12/2025  06/01/2026 BPO- 720;68003 CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR.83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026- 7
SC36-
MANUEL INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
ALEJANDRO 103238623 7 RO114  TITULAR  23-  19/12/2025  06/01/2026 BPO- 72032168003 CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR.83
MAHECHA TAFUR 02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026 -7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
SANDRALVENGAS 63283651 7 RO114  TITULAR 23~ 194212025 06012026  BPO- /2028003 CO1PCCNTRS3  CO1.PCCNTR83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026 -7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
AT 79614153 4  RO1.14  TITULAR  23-  19/12/2025  06/01/2026 Bpo- 72020003 CO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026- 7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
A RO o 79520595 4  RO114  TITULAR 23 19/1212025  06/01/2026 Bro- 2028003 GO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026 - 7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
VARROSOARI ey 9104735 6  RO114  TITULAR 23— 19/12/2025  06/01/2026 BPo- 2028003 GO1PCCNTR83  CO1.PCCNTR 83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026 - 7
SC36-
INTV- PFCE-028-25- PFCE-028-25-
MARl\R/GgODﬁﬁleCE)NEZ 9104735 7 RO1.14  TITULAR = 2-3-  19/12/2025 = 06/01/2026 BPO- 72032168003 CO1.PCCNTR83  CO1.PCCNTR.83
02313- 54740-BPRO 54740-BPRO
2026- 7
20
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INFORME VISITA EN SEDE No.

v ScalPrOYEkta Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito

entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

12

2.3.4 Imagen institucional SENA

A continuacion, se indica el proceso de aprobacion de la imagen institucional del SENA en las piezas
graficas de Asociacion Colombiana de BPRO que han sido utilizadas en el desarrollo del convenio

FECHA SOLICITUD DE FECHA DE

NOMBRE ACCION DE FORMACION APROBACION POREL | APROBACION RABICADO REDICADS

INTERVENTORIA SENA

CONVINIENTE INTERVENTORIA

AF1: El impacto de la irrupcién acelerada

1 de la inteligencia artificial en el sector
BPRO

P AF2: Agentes digitales: Del concepto a la
accion

3 AF3: Aplicacién de herramientas de IA
para Interacciones

4 AF4. Gestién de Aplicaciones, plataformas
y mejores practicas

AF5. Implementacion, optimizacién y

5 automatizacion SC36-INTV-BPO-

6 AF6. Desarr.o'IIo r.]a.blhdades liderazgo 16/10/2025 21/10/2025 00143-2025 -1. 72025400475
transformacion digital

7 AF7. Implementacion Estratégica de 22/10/2025 27/10/2025 SC36-INTV-BPO- 72025410932
Business Intelligence en BPRO 00292-2025 - 2

8 AF8. Adopcion de herramientas de
ciberseguridad

9 AF9. Gestion estratégica aplicando la IA

AF10. Aplicacion de principios y buenas
practicas de sostenibilidad

AF11. Aplicacion de herramientas de 1A
generativa

AF12. Automatizacion y analitica para la
12 gestion del talento humano en el sector
BPRO

10

11

2.3.5 Material de Formacién

Para dar cumplimiento al numeral 14 de la clausula quinta del convenio especial de cooperacién del
asunto, el conviniente suministré a la Interventoria un ejemplar del material de las acciones de
formacion establecidas en el proyecto aprobado.

Este material de formacién corresponde al aprobado por la interventoria, asi:

TIPO DE FECHA FECHA
NOMBRE ACCI'ON DE MATERIAL DE SOLICITUI? RADICADO APROBACION RADICADO
FORMACION FORMACION APROBACION INTERVENTORIA INTERVENTORIA SENA
APROBADO INTERVENTORIA
AF1: El impacto de la
irrupcion acelerada de la . SC36-INTV-BPO-
1 inteligencia artificial en el Folleto Digital 18/10/2025 00142-2025-1. 21/10/2025 72025400471
sector BPRO
AF2: Agentes digitales: L SC36-INTV-BPO-
2 Del concepto a la accién Folleto Digital 18/10/2025 00142-2025-1. 21/10/2025 72025400471
AF3: Aplicacion de
3 herramientas de A para  Cartillaimpresa ~ 18/10/2025 ~ SCSOINTV-BPO- 5111012025 72025400471
. 00142-2025-1.
Interacciones
AF4. Gestion de - SC36-INTV-BPO-
4 Aplicaciones, Cartilla impresa 18/10/2025 00142-2025-1. 21/10/2025 72025400471
21
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INFORME VISITA EN SEDE No.
Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito 12

entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

N

NOMBRE ACCION DE
FORMACION

plataformas y mejores
practicas
AF5. Implementacion,
optimizacion y
automatizacion
AF6. Desarrollo
habilidades liderazgo
transformacion digital
AF7. Implementacion
Estratégica de Business
Intelligence en BPRO
AF8. Adopcién de
herramientas de
ciberseguridad
AF9. Gestion estratégica
aplicando la IA
AF10. Aplicacion de
principios y buenas
practicas de
sostenibilidad
AF11. Aplicacion de
herramientas de IA
generativa
AF12. Automatizacion y
analitica para la gestion
del talento humano en el
sector BPRO

TIPO DE
MATERIAL DE
FORMACION
APROBADO

Cartilla impresa

Cartilla impresa

Cartilla impresa

Cartilla impresa

Cartilla digital

Cartilla digital

Cartilla digital

Cartilla digital

FECHA

SOLICITUD
APROBACION
INTERVENTORIA

18/10/2025

18/10/2025

18/10/2025

18/10/2025

18/10/2025

18/10/2025

18/10/2025

18/10/2025

RADICADO
INTERVENTORIA

SC36-INTV-BPO-
00142-2025-1.

SC36-INTV-BPO-
00142-2025-1.

SC36-INTV-BPO-
00142-2025-1.

SC36-INTV-BPO-
00142-2025-1.
SC36-INTV-BPO-
00142-2025-1.

SC36-INTV-BPO-
00142-2025-1.

SC36-INTV-BPO-
00142-2025-1.

SC36-INTV-BPO-
00142-2025-1.

FECHA

APROBACION
INTERVENTORIA

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

RADICADO

SENA

72025400471

72025400471

72025400471

72025400471

72025400471

72025400471

72025400471

72025400471

Para dar cumplimiento, el conviniente evidencié la entrega del Material de formacion, en las listas de
asistencia de la primera sesién por grupo, asi:

ACCION DE FORMACION

CONFERENCIA EL IMPACTO DE
LA IRRUPCION ACELERADA DE
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EL SECTOR BPO, DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES DE UN
ENTORNO MARCADO POR LA
AUTOMATIZACION-PRESENCIAL
HIBRIDA. (VIDEO EXPERIENCIA
DEL PARTICIPANTE)

CONFERENCIA AGENTES
DIGITALES: DEL CONCEPTO A
LA ACCION

CINCO FORMAS DE CONVERTIR
LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN UNA VENTAJA REAL PARA EL
SECTOR BPO

APLICACION DE HERRAMIENTAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA INTERACCIONES
PERSONALIZADAS Y
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA
EFICACIA EN EL SECTOR BPO-
PRESENCIAL (PODCAST)

N°
GRUPOS
1 348
1 345
1 31
2 27

SOMOS

CONFIRMACION
HABEAS DATA EN

EL FORMATO DE
ASISTENCIA EN LA
PRIMERA SESION

348

345

31

27

9

FECHA DE

TIPO DE

MATERIAL ENTREGA

BENEFICIARI

FOLLETO 19/11/2025
FOLLETO 23/10/2025
30/10/2025
CARTILLA
FISICA
27/10/2025

SOCIEDADES

BIC

INICIO GRUPO
FECHA DE

RADIC ADO
INTERVENTORIA

MATERIAL A

0S

SC36-1282-2025-
REC

SC36-0632-2025-
REC
SC36-1064-2025-
REC
SC36-1282-2025-
REC

SC36-0632-2025-
REC
SC36-0794-2025-
REC
SC36-1064-2025-
REC
SC36-1282-2025-
REC
SC36-0632-2025-
REC
SC36-0794-2025-
REC

RADICADO
SENA

N/A

N/A

N/A

N/A

22

FECHA

23/11/2025

02/11/2025
15/11/2025

23/11/2025

02/11/2025

07/11/2025

15/11/2025

23/11/2025
02/11/2025

07/11/2025



INFORME VISITA EN SEDE No.

v ScalPrOyEkta Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito

entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

12

. FECHA DE
CONFIRMACION INICIO GRUPO
N° HABEAS DATA EN TIPO DE FECHA DE RADIC ADO RADICADO

ACCION DE FORMACION FECHA

GRUPOS EL FORMATO DE MATERIAL ENTREGA INTERVENTORIA SENA
ASISTENCIA EN LA MATERIAL A
PRIMERA SESION BENEFICIARIOS

SC36-1064-2025- 15/11/2025
REC
SC36-1282-2025- 23/11/2025
REC
SC36-0632-2025- N/A 02/11/2025
REC
SC36-0794-2025- 07/11/2025
REC
8 19 19 811012025 536 1064-2025- 15/11/2025
REC
SC36-1282-2025- 23/11/2025
REC
SC36-0632-2025- N/A 02/11/2025
REC
SC36-0794-2025- 07/11/2025
REC
4 28 28 8011072025 536 1064-2025- 15/11/2025
REC
SC36-1282-2025- 23/11/2025
REC
SC36-0632-2025- N/A 02/11/2025
REC
SC36-0794-2025- 07/11/2025
REC
5 31 81 411172025 SC36-1064-2025- 15/11/2025
REC
SC36-1282-2025- 23/11/2025
REC
SC36-0632-2025- N/A 02/11/2025
REC
SC36-0794-2025- 07/11/2025
REC
6 24 24 5/11/2025 SC36-1064-2025- 15/11/2025
REC
SC36-1282-2025- 23/11/2025
REC
SC36-2396-2026- N/A 22/01/2026
7 20 20 19/01/2026
REC
1 28 2 20/01/2026 sc3e-:? 5:(1:-2025- N/A 01/12/2025
SC36-0794-2025- N/A 07/11/2025
REC
GESTION DE APLICACIONES, 2 27 2z 31110/2025 SC36-1064-2025- 15/11/2025
PLATAFORMAS Y MEJORES c REC
4  PRACTICAS DE INTELIGENCIA 3 31 31 ARSTP:-LA 1210212026 SC36-2396-2026- N/A 22/01/2026
ARTIFICIAL PARA EL SECTOR FISICA REC
BPO-PRESENCIAL (PODCAST) SC36-1064-2025- N/A 15/11/2025
4 29 29 6/11/2025 REC
-2396-2026- N/A 22/01/202
5 28 28 21/01/2026 5036-2396-2026 / 10112026
REC
SC36-2396-2026- N/A 22/01/2026
1 28 28 21/01/2026 REC
SC36-2396-2026- N/A 22/01/2026
2 30 30 20/01/2026 REC
IMPLEMENTACION, SC36-0794-2025- N/A 07/11/2025
OPTIMIZACION Y 1 REC
5 AUTOMATIZACION DE 3 21 2 CARTILLA 41112025 SC36-1064-2025- 15/11/2025
PROCESOS CON INTELIGENCIA FISICA REC
ARTIFICIAL PARA EL SECTOR SC36-0794-2025- N/A 07/11/2025
BPO-PRESENCIAL (PODCAST) REC
4 25 25 5/11/2025 SC36-1064-2025- 15/11/2025
REC
SC36-2396-2026- N/A 22/01/2026
5 30 30 13/02/2026
REC
DESARROLLO DE HABILIDADES SC36-0794-2025- N/A 07/11/2025
PARA LIDERAR LA REC
6 TRANSFORMACION DIGITAL Y 1 26 26 CARTILLA 4/11/2025 SC36-1064-2025- 15/11/2025
LA ADOPCION ESTRATEGICA DE REC 23/11/2025
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INFORME VISITA EN SEDE No.
v ScaiProyekta Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito 12

entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

FECHA DE
INICIO GRUPO
FECHA DE
ENTREGA
MATERIAL A
BENEFICIARIOS

CONFIRMACION
N° HABEAS DATA EN
GRUPOS EL FORMATO DE
ASISTENCIA EN LA
PRIMERA SESION

TIPO DE
MATERIAL

RADIC ADO
INTERVENTORIA

RADICADO

ACCION DE FORMACION SENA

FECHA

TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL
SECTOR BPO -PRESENCIAL
(PODCAST)

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA DE BUSINESS
INTELLIGENCE SOPORTADA EN
LA CADENA DE VALOR DEL
DATO PARA GENERAR
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
EN EL SECTOR BPO -
PRESENCIAL

ADOPCION DE HERRAMIENTAS
DE CIBERSEGURIDAD PARA
MITIGAR LOS RIESGOS QUE
ENFRENTA EL SECTOR BPO RA

GESTION ESTRATEGICA
APLICANDO LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA
INNOVACION EN EL SECTOR
BPO-PAT (INFOGRAFIA)

APLICACION DE PRINCIPIOS Y
BUENAS PRACTICAS DE
SOSTENIBILIDAD
ORGANIZACIONAL PARA EL
SECTOR BPO-PAT (INFOGRAFIA)

APLICACION DE HERRAMIENTAS
DE IA GENERATIVA EN LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL PARA EL SECTOR BPO-
PAT (INFOGRAFIA

2 27 27
3 22 22
4 20 20
1 26 26
2 28 28
CARTILLA
FISICA
3 20 20
4 33 33
CARTILLA
! 30 30 DIGITAL
1 30 30
2 25 25 CARTILLA
DIGITAL
3 35 35
4 26 26
1 33 33
CARTILLA
DIGITAL
2 10 10
1 30 30
CARTILLA
DIGITAL
2 20 20

(asc[‘toy\)[s

SOMOS V) BlC

14/11/2025

6/11/2025

10/02/2026

13/02/2026

13/02/2026

5/11/2025

22/01/2026

25/11/2025

28/10/2025

4/11/2025

13/11/2025

5/11/2025

3/12/2025

5/11/2025

3/12/2025

4/11/2025

SC36-1282-2025-
REC

SC36-1282-2025-
REC

SC36-1064-2025-
REC
SC36-1282-2025-
REC
SC36-2396-2026-
REC

SC36-1917-2025-
REC
SC36-2396-2026-
REC
SC36-0794-2025-
REC
SC36-2396-2026-
REC
SC36-1064-2025-
REC
SC36-1282-2025-
REC
SC36-2396-2026-
REC

SC36-1581-2025-
REC

SC36-0632-2025-
REC
SC36-0794-2025-
REC
SC36-1064-2025-
REC
SC36-1282-2025-
REC
SC36-0794-2025-
REC
SC36-1064-2025-
REC
SC36-1282-2025-
REC
SC36-1282-2025-
REC

SC36-0794-2025-
REC
SC36-1064-2025-
REC
SC36-1282-2025-
REC
SC36-1917-2025-
REC

SC36-0794-2025-
REC
SC36-1064-2025-
REC
SC36-1282-2025-
REC
SC36-1917-2025-
REC

SC36-1064-2025-
REC
SC36-1282-2025-
REC

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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23/11/2025

15/11/2025
23/11/2025

22/01/2026

15/12/2025
22/01/2026

07/11/2025
22/01/2026

15/11/2025
23/11/2025

22/01/2026

01/12/2025

02/11/2025

07/11/2025

15/11/2025
23/11/2025

07/11/2025
15/11/2025
23/11/2025

23/11/2025

07/11/2025
15/11/2025
23/11/2025

15/12/2025

07/11/2025
15/11/2025
23/11/2025

15/12/2025

15/11/2025
23/11/2025



INFORME VISITA EN SEDE No.

v ScalPrOyEkta Contrato de Interventoria No
CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito

entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

12

) FECHA DE
CONFIRMACION INICIO GRUPO
. . Ne HABEAS DATAEN | TIPO DE FECHA DE RADIC ADO | RADICADO
ACCIONUEEORNECION GRUPOS EL FORMATO DE | MATERIAL ENTREGA INTERVENTORIA |  SENA Ak
ASISTENCIA EN LA MATERIAL A
PRIMERA SESION BENEFICIARIOS
SC36-0632-2025- N/A 02/11/2025
REC 15/11/2025
N . 51 51 2711012025 SCSG—L 064-2025- 23/11/2025
AUTOMATIZACION Y ANALITICA SC36.1985.2025.
PARA LA GESTION DEL CARTILLA REC
12 TALENTO HUMANO PARA EL
SECTOR DEBPO-PAT DIGITAL 3036-%7532025- N/A 07/11/2025
(INFOGRAFIA) 5 o7 o7 41112025 SC36-1064-2025- 15/11/2025
REC 23/11/2025
SC36-1282-2025-
REC

Ademas, la interventoria evidencié la entrega de una copia de este material al SENA, con copia a la
interventoria, asi:

FORMA DE FECHA DE
m NOMBRE ACCION DE FORMACION ENTREGA AL SENA | ENTREGA AL SENA RADICADO

APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Material Fisico

3 PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS Caniilas) 17/12/2025 01-10-2025-002015
QUE IMPULSEN LA EFICACIA EN EL SECTOR BPO artfias
GESTION DE APLICACIONES, PLATAFORMAS Y MEJORES Material Fisi
4 PRACTICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR ateria Fisico 1711212025 01-10-2025-002015
BPO (Cartillas)
IMPLEMENTACION, OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION DE Material Fisico
5  PROCESOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR e 17/12/2025 01-10-2025-002015
BPO (Cartillas)
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LIDERAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y LA ADOPCION ESTRATEGICA Material Fisico
6 DE TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL (Cartillas) 1711212025 01-10-2025-002015
SECTOR BPO
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA DE BUSINESS
INTELLIGENCE SOPORTADA EN LA CADENA DE VALOR DEL Material Fisico
7 DATO PARA GENERAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL (Cartillas) 1711212025 01-10-2025-002015
SECTOR BPO
ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE CIBERSEGURIDAD PARA Material Fisico
8 MITIGAR LOS RIESGOS QUE ENFRENTA EL SECTOR BPO (Cartillas) 1711212025 01-10-2025-002015
CONFERENCIA EL IMPACTO DE LA IRRUPCION ACELERADA 16/02/2026 scae-stsg-zoze-
] DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, gfce@sena.edu.co
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO -edu.
POR LA AUTOMATIZACION-PRESENCIAL HIBRIDA. 171022026 3036%6;5'2026'
CONFERENCIA AGENTES DIGITALES: DEL CONCEPTO A LA SC36-2587-2026-
ACCION ) 16/02/2026 REC
2 CINCO FORMAS DE CONVERTIR LA TRANSFORMACION gfce@sena.edu.co
DIGITAL EN UNA VENTAJA REAL PARA EL SECTOR BPO- 17/02/2026 SC36-2612-2026-
PRESENCIAL HiBRIDA. REC
, SC36-2587-2026-
GESTION ESTRATEGICA APLICANDO LA INTELIGENCIA 16/02/2026 REC
9 ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA INNOVACION EN EL SECTOR  gfce@sena.edu.co
BPO-PAT 17/02/2026 SC36-2612-2026-
REC
, ) SC36-2587-2026-
APLICACION DE PRINCIPIOS Y BUENAS PRACTICAS DE 16/02/2026 REC
10 SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL PARA EL SECTOR BPO-  gfce@sena.edu.co
PAT 17/02/2026 SC36-2612-2026-
REC
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA EN LAS 16/02/2026 SC36-2587-2026-
1 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL SECTOR  gfce@sena.edu.co REC
BPO-PAT 17/02/2026
25
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INFORME VISITA EN SEDE No.

v ScaiPrOyEkta Contrato de Interventoria No 7AV

CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito 12
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

A A FORMA DE FECHA DE
m NOMBRE ACCION DE FORMACION ENTREGA AL SENA | ENTREGA AL SENA RADIC

SC36-2612-2026-

REC
SC36-2587-2026-
i o " 16/02/2026 REC
12 AUTOMATIZACION Y ANALITICA PARA LA GESTION DEL gfce@sena.edu.co
TALENTO HUMANO PARA EL SECTOR DE BPO-PAT R
17/02/2026 SC36-2612-2026-
REC
BP o =, PFCE-080-26-CO1.PCCNTR 8354740 envio de material de AF PAT &
r E HIBDRIDAS 1,29,10,11,12
ot Patrc Gaterres -5 stoxd 53 PP ——————
Pk SE0A GRUPO FORUACION <Jeag@iera o0 o
Bogoth, DC.17 do Diclombro do 2025 ° ooy e e e G
b 084 o Bagoti .. 14 de febrers de 2028
JR— R N -
Alojandra Soma Horrora SEVI0 NACIORAL I WRINIAR S04 ) oL € APRENOAJE AF PAT
Grupo de gostion Ia productividad y Competitividad 2 e i — ‘cw MARA ESTUON, ROMPLCA ACEPTACKN
SENA Diroccion Genoral "
Cwdad oxt
et A T MRS 1230143
Por medio de la prosonte, hacemos entrega del malerial fisico (cartilas) correspondiente a
las accionas do formacion desarroladas en el marco del Convenio Especial de
Cooperacién No. CO1.PCCNTR.B354740 de 2025
oo, o y 0
prevncia, wtrida y preseais
Cordialmento. e Vuaron cargadin e of Oren oo e la bervendors
UTuspedrive ek crpeades  por  wode o
/ /( e
% S SN Ayﬁ
{/Juhlmu vu}mn Valézuota
Jofe de Proyectos BPIO
Asociacién Colomblana de BPO - BPIO i

Divectons de Proyects SENA 025
@ Comvenio de conpesaciin COLPCONTREISATS)

royectos@bpeo.0lg

proyectos@bpro ‘Adociackte Colembians de 89O

2.3.6 Plataforma tecnologica

A continuacion, se indica el proceso de aprobacion de la plataforma tecnolégica de Asociacion
Colombiana de BPRO que ha sido utilizada en el desarrollo de las actividades de formacion en las
modalidades PAT e HIBRIDA del convenio:

5 REPORTE FECHA DE
NOMBREFQ)C;J&'::I\gﬁTUAL BE MODALIDAD r:’g“g\?EEDDOE}I{ DE RADICADO APROBACION
ASISTENCIA INTERVENTORIA

EL IMPACTO DE LA IRRUPCION
ACELERADA DE LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, CONFERENCIA POLITECNICO as oo 171102025
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE HIBRIDA GRANCOLOMBIANO P
UN ENTORNO MARCADO POR LA
AUTOMATIZACION
AGENTES DIGITALES: DEL
CONCEPTO A LA ACCION CINCO SC36-INTV-
2 FORMAS DE CONVERTIR LA Rl L 345 BPO-00070- 1711012025
TRANSFORMACION DIGITAL EN UNA 2025
VENTAJA REAL PARA EL BPO
GESTION ESTRATEGICA APLICANDO SCIBINTV.
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA POLITECNICO
9 IMPULSAR LA INNOVACION EN EL CURSOPAT  GRANCOLOMBIANO 116 BPoz-é)zoém- 1711012025
SECTOR BPO
APLICACION DE PRINCIPIOS Y SCIBINTV.
BUENAS PRACTICAS DE POLITECNICO
0 SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL CURSOPAT  GRANCOLOMBIANO 43 BP02-(§)20;)70- 1711072025
PARA EL SECTOR BPO
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE POLITECNICO SC36-INTV-
" IA GENERATIVA EN LAS CURSOPAT  GRANCOLOMBIANO 50 Bpggfgm 17110/2025

26

SOMOS &§ éié

Empresas con propésito



INFORME VISITA EN SEDE No.

v Scalpmye'(ta Contrato de Interventoria No 7<
CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito 12
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -

SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

REPORTE FECHA DE
NOMBREQ‘:&%’&‘QSTUAL B3 MODALIDAD ';g“geggn'fé DE RADICADO APROBACION
ASISTENCIA INTERVENTORIA

ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL PARA EL SECTOR BPO

SC36-INTV-
AUTOMATIZACION Y ANALITICA UNIVERSIDAD BPO-00080-
12 PARA LA GESTION DEL TALENTO CURSO PAT 58 2025 17/10/2025

HUMANO EN EL SECTOR BPO SERGIO ARBOLEDA

2.4. Etapa de ejecucion Acciones de Formacion
De acuerdo con la informacién requerida, se revisé la informacion aportada por el conviniente asi:
2.4.1 INFORMACION ACADEMICA

2.4.1.1 Verificacién listados de asistencia
- Para las acciones de formacion que se ejecutan de forma presencial AF3, AF4, AF5, AFG6,
AF7 y AF8 el conviniente entrega: Listado de asistencia en el Formatos SENA F 2.2 y reporte
del QR.
- Para las acciones de formacion que se ejecutan de manera Hibrida AF1, AF2,
- Para las acciones de formacion que se ejecutan de manera PAT AF9, AF10, AF11, AF12 el
conviniente entrega listados de asistencia SENA F2.1

Los formatos presentados por el conviniente estan diligenciados de forma CORRECTA sobre el
contenido de estos.

Grado de
Horas Beneficiario Horas % ejecucion
o

% ponderado
de
cumplimient
[

Beneficiarios

Accion formacion T
ccion de formacio presupuestada esperados

n j - " r ion
sen : ejecutada participacién por accio
capacitacion s de

formacion

El impacto de la irrupcion acelerada de

1 la inteligencia artificial en el sector 2 250 348 2 0,18% 100% 0,18%
BPO
2 Agentes d'g'ta'aes:cigﬁ' concepto a la 1 250 345 1,00 0,09% 100% 0,09%
Aplicacion de herramientas de |A para
3 Interacciones 224 140 177 224 19,81% 100% 19,81%
2 Gestién de Aplicaciones, plataformas y 160 100 132 160 14.15% 100% 14.15%

mejores practicas
Implementacién, optimizacion y

5 automatizacion 160 100 120 160 14,15% 100% 14,15%
Desarrollo habilidades liderazgo o, o, o,
6 transformacién digital 128 80 91 128 11,32% 100% 11,32%
Implementacion Estratégica de
7 Business Intelligence en BPO 128 80 91 128 11,32% 100% 11,32%
Adopcion de herramientas de o o, o
8 ciberseguridad 8 20 30 8 0,71% 100% 0,71%
9 Gestion estratégica aplicando la IA 128 80 105 128 11,32% 100% 11,32%
Aplicacion de principios y buenas
10 practicas de sostenibilidad 64 40 43 64 5,66% 100% 5,66%
1 Aplicacion %Z:::;i;“a"e”tas de 1A 64 40 50 64 5,66% 100% 5,66%
Automatizacion y analitica para la
12 gestién del talento humano en el 64 40 55 64 5,66% 100% 5,66%
sector BPO

- TOTAL 1131 m 1587 1131 100,00% - 100,00%
27
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@
s ScaiProyekta Contrato de Interventoria No 7AV

CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito 12
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SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

De acuerdo con lo anterior, el grado de avance académico al 15 de febrero de 2026 en horas fue del
100%.

2.4.1.2 Coédigos QR usados para cada una de las sesiones de capacitacion y reporte en Excel
con los campos definidos para la validacién de la asistencia de los beneficiarios por sesién,
unidad tematica y AF donde se demuestre la ejecuciéon del 60% de las horas beneficiario
aprobadas

El conviniente entregé la relacion de los QR usados en cada una de las sesiones por cada accion de
formacion, junto con el reporte en Excel en cada hoja se observa el listado diario y en el reporte
consolidado el reporte de horas asistidas por cada beneficiario a las unidades tematicas, al final se
observa el avance en horas y porcentaje.

Las listas entregadas segun reporte final de actividades de formacion (11 al 13 de febrero de 2026
se encuentran radicadas bajo el nimero SC36-2589-2026-REC y relacionan asi:

FECHA DE
X BENEF HORAS | TOTAL, HORAS
E ACCION DE FORMACION N°GRUPOS | ApROBADOS | ASISTENTES m é"gﬁ:,% DURACION | BENEFICIARIO

CONFERENCIA EL IMPACTO
DE LA IRRUPCION ACELERADA
DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL SECTOR
BPO, DESAFIOS Y
1 OPORTUNIDADES DE UN 1 250 348 1 1 19/11/2025 2 2
ENTORNO MARCADO POR LA
AUTOMATIZACION-
PRESENCIAL HIBRIDA. (VIDEO
EXPERIENCIA DEL
PARTICIPANTE)

CONFERENCIA AGENTES
DIGITALES: DEL CONCEPTO A
LA ACCION
CINCO FORMAS DE
CONVERTIR LA
2 TRANSFORMACION DIGITAL 1 250 345 1 1 23/10/2025 1 1
EN UNA VENTAJA REAL PARA
EL SECTOR BPO-PRESENCIAL
HIBRIDA. (VIDEO
EXPERIENCIA DEL
PARTICIPANTE) TEC

1 20 31 30/10/2025 32 32

2 20 27 27/110/2025 32 32
APLICACION DE

HERRAMIENTAS DE 3 20 19 31/10/2025 32 32
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PARA INTERACCIONES

3 PERSONALIZADAS Y 4 20 28 4 8 30/10/2025 32 32
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN
LA EFICACIA EN EL SECTOR 5 20 31 4/11/2025 32 32
BPO-PRESENCIAL (PODCAST)
6 20 24 5/11/2025 32 32
7 20 20 19/01/2026 32 32
GESTION DE APLICACIONES, 1 20 28 20/01/2026 32 32
PLATAFORMAS Y MEJORES
4 PRACTICAS DE INTELIGENCIA 2 20 27 5 9 31/10/2025 32 32
ARTIFICIAL PARA EL SECTOR
BPO-PRESENCIAL (PODCAST) 3 20 31 1210212026 32 32
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INFORME VISITA EN SEDE No.

v Scalpmye'(ta Contrato de Interventoria No 7<
CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito 12

entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
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FECHA DE
. . . BENEF HORAS | TOTAL, HORAS
E EECIONIDEECRMECION N®GRUPOS | \pROBADOS | ASISTENTES w é’;’ﬁ;% DURACION | BENEFICIARIO
4 20 29 32 32

6/11/2025
5 20 28 21/01/2026 32 32
1 20 28 21/01/2026 32 32
IMPLEMENTACION,
OPTIMIZACION Y 2 20 30 20/01/2026 32 32
AUTOMATIZACION DE
5 PROCESOS CON 3 20 21 5 9 4/11/2025 32 32
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPO-
PRESENCIAL (PODCAST) 4 20 25 5/11/2025 32 32
5 20 30 13/02/2026 32 32
DESARROLLO DE 1 20 26 4/11/2025 32 32
HABILIDADES PARA LIDERAR
LA TRANSFORMACION DIGITAL
Y LA ADOPCION ESTRATEGICA 2 20 a 4 0 1411112025 82 82
DE TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN 3 20 22 6/11/2025 32 32
EL SECTOR BPO -PRESENCIAL
(PODCAST) 4 20 20 10/02/2026 32 32
IMPLEMENTACION 1 20 26 13/02/2026 32 32
ESTRATEGICA DE BUSINESS
INTELLIGENCE SOPORTADA 2 20 28 13/02/2026 32 32
EN LA CADENA DE VALOR DEL 4 9
DATO PARA GENERAR
OPORTUNIDADES DE 3 20 20 5/11/2025 32 32
NEGOCIO EN EL SECTOR BPO
-PRESENCIAL (PODCAST) 4 20 33 22/01/2026 32 32
ADOPCION DE
HERRAMIENTAS DE
CIBERSEGURIDAD PARA
MITIGAR LOS RIESGOS QUE
ENFRENTA EL SECTOR BPO 1 20 30 4 5 25/11/2025 8 8
RA PRESENCIAL  (VIDEO
EXPERIENCIA DEL
PARTICIPANTE)
1 20 30 28/10/2025 32 32

GESTION ESTRATEGICA
APLICANDO LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA IMPULSAR 2 2 2 41112025 2 32
LA INNOVACION EN EL
SECTOR BPO-PAT 3 20 35 13/11/2025 32 32
(INFOGRAFIA)

4 20 26 5/11/2025 32 32

APLICACION DE PRINCIPIOS Y

BUENAS PRACTICAS DE

SOSTENIBILIDAD 1 20 33 3/12/2025 32 32
ORGANIZACIONAL PARA EL

SECTOR BPO-PAT
(INFOGRAFIA) 2 20 10 5/11/2025 32 32

APLICACION DE

HERRAMIENTAS DE IA 1 20 34 3/12/2025 32 32

GENERATIVA EN LAS

ESTRATEGIAS DE MARKETING

DIGITAL PARA EL SECTOR 2 20 20 4/11/2025 32 32

BPO-PAT (INFOGRAFIA

AUTOMATIZACION Y

ANALITICA PARA LA GESTION 1 20 31 27/10/2025 32 32
12 DEL TALENTO HUMANO PARA 4 8

EL SECTOR DE BPO-PAT 2 20 24 4/11/2025 32 32

(INFOGRAFIA)
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v ScalPrOyEkta Contrato de Interventoria No
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12

N

Del mismo modo, finalizado la accién de formacion se presento certificacion firmada por el director
del Proyecto, la cual incluye anexa la relacién consolidada de los beneficiarios asistentes a la misma,

con el numero de horas y porcentaje total de asistencia, de la siguiente manera:

N° BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS FECHA
GRUPO APROBADOS CERTIFICADOS | CERTIFICADO

E ACCION DE FORMACION

CONFERENCIA EL IMPACTO DE LA IRRUPCION ACELERADA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFIOS Y

1  OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA 1
AUTOMATIZACION-PRESENCIAL HIBRIDA. (VIDEO EXPERIENCIA DEL
PARTICIPANTE)

CONFERENCIA AGENTES DIGITALES: DEL CONCEPTO A LA ACCION
CINCO FORMAS DE CONVERTIR LA TRANSFORMACION DIGITAL EN
UNA VENTAJA REAL PARA EL SECTOR BPO-PRESENCIAL HIBRIDA.
(VIDEO EXPERIENCIA DEL PARTICIPANTE) TEC

APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
3 INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS QUE IMPULSEN 4
LA EFICACIA EN EL SECTOR BPO-PRESENCIAL (PODCAST)

GESTION DE APLICACIONES, PLATAFORMAS Y MEJORES
4  PRACTICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO- 3
PRESENCIAL (PODCAST)

IMPLEMENTACION, OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION DE
5 PROCESOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO- 3
PRESENCIAL (PODCAST)

4
5
1
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LIDERAR LA 2
6 TRANSFORMACION DIGITAL Y LA ADOPCION ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO - 3
PRESENCIAL (PODCAST)
4
i 1
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA DE BUSINESS INTELLIGENCE
7  SOPORTADA EN LA CADENA DE VALOR DEL DATO PARA GENERAR 9
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL SECTOR BPO -PRESENCIAL
(PODCAST) 3
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20

20

20

20

348

345

31

26

19

27

30

24

20

27

27

31

27

20

28

28

21

24

19

25

25

21

20

26

28

19

17/12/2025

17/12/2025

17/12/2025

15/02/2026
17/12/2025
15/02/2026
17/12/2025
15/02/2026

15/02/2026
15/02/2026
17/12/2025
17/12/2025
15/02/2026

17/12/2025
17/12/2025
17/12/2025
15/02/2026

15/02/2026
15/02/2026
17/12/2025
15/02/2026

30




INFORME VISITA EN SEDE No.

0 L
v Scaipmye'(ta Contrato de Interventoria No 7AT

CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito 12
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

. . N BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS FECHA
E EECIONIDEEORMECION GRUPO APROBADOS | CERTIFICADOS | CERTIFICADO
4 20 18

ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE CIBERSEGURIDAD PARA MITIGAR 17/12/2025
8 LOS RIESGOS QUE ENFRENTA EL SECTOR BPO RA PRESENCIAL 1 20 30
(VIDEO EXPERIENCIA DEL PARTICIPANTE)
1 20 30
17/12/2025
GESTION ESTRATEGICA APLICANDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2 20 25 17/12/2025
9  PARA IMPULSAR LA INNOVACION EN EL SECTOR BPO-PAT 17/12/2025
(INFOGRAFIA) 3 20 27 17/12/2025
4 20 23
APLICACION DE PRINCIPIOS Y BUENAS PRACTICAS DE 1 20 33 17/12/2025
10 SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL PARA EL SECTOR BPO-PAT 17/12/2025
(INFOGRAFIA) 2 20 10
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA EN LAS 1 20 30 17/12/2025
11 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL SECTOR BPO-PAT 17/12/2025
(INFOGRAFIA 2 20 20
12 AUTOMATIZACION Y ANALITICA PARA LA GESTION DEL TALENTO 1 20 31 mggggg
HUMANO PARA EL SECTOR DE BPO-PAT (INFOGRAFIA) 2 20 24

24.1.31 Nivelaciones de beneficiarios

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2.15.5 del anexo 12, el conviniente no solicitd
nivelaciones.

241.3.2 Grabaciones de las sesiones de capacitacion adelantadas en modalidad PAT

El conviniente presentd los enlaces de las grabaciones de las acciones de formacion que se
adelantan en modalidad PAT asi:

] ] No. REPORTE
NOMBRE ACCION DE FORMACION | GRUPOS ut DE FECHA ENLACE
ASISTENCIA

CONFERENCIA EL IMPACTO DE LA
IRRUPCION ACELERADA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL
SECTOR BPO, DESAFIOS Y
1 OPORTUNIDADES DE UN 1 1 1 348 19/11/2025 2
ENTORNO MARCADO POR LA
AUTOMATIZACION-PRESENCIAL
HIBRIDA. (VIDEO EXPERIENCIA
DEL PARTICIPANTE)

https://drive.google.com/file/d/1fL
FQKHp8FmhcgKNntximXplGy4l
pC3qW/view?usp=drive_link

CONFERENCIA AGENTES
DIGITALES: DEL CONCEPTO A LA
ACCION
CINCO FORMAS DE CONVERTIR https://drive.google.com/file/d/1G
2 LA TRANSFORMACION DIGITAL EN 1 1 1 345 23/10/2025 1 5k575Jpl3pRQIYhpaVt0lvmgOutr
UNA VENTAJA REAL PARA EL Esj/view?usp=drive_link

SECTOR BPO-PRESENCIAL
HIBRIDA. (VIDEO EXPERIENCIA
DEL PARTICIPANTE) TEC
https://drive.google.com/drive/fol

1 4 8 30 20/10/2025 32 ders/1_2vhxw_BFnURSRXcGap
) . 201172025 8u4sLOBrhjSH
GESTION ESTRATEGICA https://drive.google.com/drive/fol
0 APLICANDO LA INTELIGENCIA ) . o »s 04/11/2025 - Peaitviihebaseralieiiasten
ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA 27/11/2025

uOkx3-AINNYHM
https://drive.google.com/drive/fol
3 4 9 27 ;gﬂ xgggg 32 ders/1Gerbk9IUIURYd4GmAT7K-
ZcN9eC5y303t

INNOVACION EN EL SECTOR BPO
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N

12

REPORTE

No.
NOMBRE ACCION DE FORMACION GRUPOS uT DE FECHA ENLACE
ASISTENCIA

https://drive.google.com/drive/fol

ggﬂ ]gggg ders/1ic00hfgDtVb7lo_6UIT1GR
Kiaouylokv
. https://drive.google.com/drive/fol
APLICACION DE PRINCIPIOS Y 03/12/2025
BUENAS PRACTICAS DE 1 5 8 33 15/12/2025 32 ders/1J2VfUAw5tOUK5A4rG_nb
Bwo8414Qfsju
10 SOSTENIBILIDAD https://drive.google.com/drive/fol
ORGANIZACIONAL PARA EL 05/11/2025 ; .
SECTOR BPO 2 5 8 10 28/11/2025 32 ders/’lIPstuX'Il'25yO4UGBnk7W
oTSyi8pf4ké
03/12/2025 https://drive.google.com/drive/fol
APLICACION DE HERRAMIENTAS 1 5 8 30 15/12/2025 32 ders/1FLAY6PQqMC64U3KIILtY
1 DE IA GENERATIVA EN LAS FNSFfxdg6g_U
ESTRATEGIAS DE MARKETING 11/11/2025 https://drive.google.com/drive/fol
DIGITAL PARA EL SECTOR BPO 2 5 8 20 25/11/2025 32 ders/1WgmelTx6dXwycUPwSV
ORMXKK9p9G6J8m
) . 1 4 9 31 2771012025 32 32?51/fv”|vvi§,i‘23'fp§°c"38"vﬂl°é
AUTOMATIZACION Y ANALITICA 28/11/2025 GMeQYrMmSWS
12 PARA LA GESTION DEL TALENTO https://drive.google.com/drive/fol
HUMANO EN EL SECTOR BPO 2 4 9 24 Sania0 32 ders/1ai6PhFjy6yFaDJKC39ED2

ao3yqVrgWnl
2.4.1.4 Tratamiento de datos y habeas data

El numeral 1.6 del anexo 12 indica que es responsabilidad del conveniente garantizar el
diligenciamiento por parte de los capacitadores titulares y suplentes, persona(s) natural(es) o
capacitador(es) contratado(s) por persona juridica, y a los trabajadores beneficiarios, el formato
suministrado por el SENA para el tratamiento de datos y habeas data.

El convenio evidencia el cumplimiento de esta obligacion de la siguiente manera:

BENEFICIARIOS

EVIDENCIA DE FIRMA DE

INSCRITOS HABEAS DATA LU
CONFERENCIA EL IMPACTO DE LA IRRUPCION F2.1 Listado De Asistencia Para Las
ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Acciones De Formacién Presencial
EN EL SECTOR BPO, DESAFIOS Y Asistida Por Tecnologias — PAT
OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO 348 F 2.2 - Formato Lista De Asistencia 348
POR LA AUTOMATIZACION-PRESENCIAL Beneficiarios Por Accién De
HIBRIDA. (VIDEO EXPERIENCIA DEL Formacion - Unidades Tematicas -
PARTICIPANTE) Modalidad Presencial
CONFERENCIA AGENTES DIGITALES: DEL F2.1 Listado De Asistencia Para Las
CONCEPTO A LA ACCION Acciones De Formacion Presencial
CINCO FORMAS DE CONVERTIR LA Asistida Por Tecnologias — PAT
TRANSFORMACION DIGITAL EN UNA VENTAJA 345 F 2.2 - Formato Lista De Asistencia 345
REAL PARA EL SECTOR BPO-PRESENCIAL Beneficiarios Por Accion De
HIBRIDA. (VIDEO EXPERIENCIA DEL Formacion - Unidades Tematicas -
PARTICIPANTE) TEC Modalidad Presencial
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE F 2.2 - Formato Lista De Asistencia
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA .Beneficiarios Por Accién De
INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y 180 Formacion - Unidades Tematicas - 180
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA EFICACIA EN Modalidad Presencial
EL SECTOR BPO
GESTION DE APLICACIONES, PLATAFORMAS Y F2.2- Formato Lista De Asistencia
MEJORES PRACTICAS DE INTELIGENCIA 143 Formacion - Unidades Tematicas - 143
ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO Modalidad Presencial
IMPLEMENTACION, OPTIMIZACION Y F 2.2 - Formato Lista De Asistencia
AUTOMATIZACION DE PROCESOS CON 134 Beneficiarios Por Accion De 134
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL SECTOR Formacion - Unidades Tematicas -
BPO Modalidad Presencial
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BENEFICIARIOS EVIDENCIA DE FIRMA DE

DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LIDERAR F 2.2 - Formato Lista De Asistencia

6 LA TRAN§FORMACION DIGITAL Y LA ADOPCION 95 Beneficiarios Por Accién De o5
ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS DE Formacion - Unidades Tematicas -
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO Modalidad Presencial
IMPLEMENTACIN ESTRATEGICA DE BUSINESS F 2.2 - Formato Lista De Asistencia
INTELLIGENCE SOPORTADA EN LA CADENA DE Beneficiarios Por Accién De

7  VALOR DEL DATO PARA GENERAR 107 Formacién - Unidades Tematicas - 107
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL SECTOR Modalidad Presencial
BPO
ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE F 2.2 - Formato Lista De Asistencia

Beneficiarios Por Accién De
8 CIBERSEGURIDAD PARA MITIGAR LOS 30 Formacion - Unidades Tematicas - 30

RIESGOS QUE ENFRENTA EL SECTOR BPO M h ;
odalidad Presencial

GESTION ESTRATEGICA APLICANDO LA F2.1 Listado de asistencia para las

9  INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA 116 acciones de formacién presencial 116
INNOVACION EN EL SECTOR BPO asistida por tecnologias — PAT
APLICACION DE PRINCIPIOS Y BUENAS F2.1 Listado de asistencia para las

10 PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD 43 acciones de formacion presencial 43
ORGANIZACIONAL PARA EL SECTOR BPO asistida por tecnologias — PAT
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE IA F2.1 Listado de asistencia para las

11 GENERATIVA EN LAS ESTRATEGIAS DE 50 acciones de formacioén presencial 50
MARKETING DIGITAL PARA EL SECTOR BPO asistida por tecnologias — PAT
AUTOMATIZACION Y ANALITICA PARA LA F2.1 Listado de asistencia para las

12 GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL 58 acciones de formacion presencial 58
SECTOR BPO asistida por tecnologias — PAT
TRANSVERSALES

Formato Para La Autorizacion Para
DIRECTOR DE PROYECTO Utilizacién De Uso De Imagen Y

Tratamiento De Datos Personales

Formato Para La Autorizacion Para
ENTE CAPACITADOR 2 Utilizacién De Uso De Imagen Y 2

Tratamiento De Datos Personales

Formato Para La Autorizacion Para
DOCENTES 25 Utilizacién De Uso De Imagen Y 25

Tratamiento De Datos Personales

Se realizo la solicitud durante cada una de las sesiones, las cuales los beneficiarios a través de un
QR, iban diligenciando un formulario con los datos de: entrega de material, habeas data, gratuidad
y otros, por lo tanto, esa informacion fue verificada con los listados de asistencia.

El convenio cumple con este aspecto de la siguiente manera: Se evidencia el “Formato Para La
Autorizacién Para Utilizacion De Uso De Imagen Y Tratamiento De Datos Personales” firmado por el
director de proyecto, equipo apoyo de director de proyecto, capacitadores y ente capacitador; los
cuales se encuentran con el radicado interno de interventoria nimero SC36-2609-2026-REC.

2.4.1.5 Evidencia de gratuidad en la formacion

La interventoria evidencio el cumplimiento en la divulgacion de la gratuidad sobre las acciones de
formacion adelantadas mediante el uso de esta informacion en material de formacion/ listados
firmados por beneficiarios sobre el pago por las capacitaciones.
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2.4.1.6 Entrega de evidencias de la promocion y divulgacion

Para evidenciar el cumplimiento de las actividades de promocion y divulgacion de los eventos del
proyecto, se entregan las evidencias correspondientes, las cuales fueron difundidas a través de
redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter y LinkedIn, en las paginas oficiales de BPrO, asi
como publicaciones en la prensa.

REPORTE DE DIVULGACION 2025

ELTIEMPO

CONTENIDO AUTOMATIZADO \ A Cotarsaen o

BPrOy el Sena la itach ia artificial
para el talento del sector BPO en ColomMa

apacitaciones cubren 1A, automatizacion, analitica, productividad y experiencia del

Siguenos y léenos en Google Discover

2.4.1.7 Evento de dIfUSIOI'I y crédito mstltucmnal

El presente informe integra los soportes que demuestran la ejecucién del evento de divulgacion, el
alcance obtenido en medios digitales y el cumplimiento de los lineamientos institucionales de crédito
institucional.

2.4.1.8 Evento de divulgacién

En atencion a lo dispuesto en el Anexo 12 — Guia de Ejecuciéon de Convenios de la Convocatoria
DSNFT-0001-FCE-2025, particularmente en lo referente a la estrategia de divulgacion y a la
realizacion del evento de cierre, el conviniente envio invitacion formal para participar en dicho
espacio institucional.

El evento de cierre se realizé en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.8.2 del Anexo 12,
cuyo proposito fue socializar los resultados del proyecto, el cumplimiento de metas, el nimero de
beneficiarios atendidos y los impactos logrados, garantizando la visibilidad institucional del SENA y
el adecuado cierre comunicacional del convenio.

En este marco, se desarrollé la conferencia central:

“El poder de lo humano en tiempos inteligentes”, a cargo de Manuel (Manolo) Barrero, orientada a
reflexionar sobre el papel del ser humano en contextos productivos y organizacionales mediados por
tecnologias emergentes, en coherencia con los objetivos del Programa de Formacién Continua
Especializada.

Detalles del evento:
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Fecha: viernes trece (13) de febrero de dos mil veintiséis (2026)

Hora: 10:00 a. m. a 12:00 m.

e Modalidad: Virtual — Plataforma Microsoft Teams (PAT), conforme a los lineamientos de
ejecucién académica y divulgacion institucional

e Duracién de la conferencia: Una (1) hora

e Enlace de conexién: http://bit.ly/3NYe7Ye

F\. EFORMACION CONTINUA

ESPECIALIZADA 4

57;“\%Q BPre) =
F FORMACION CONTINUA
\s LLESPECIALIZADA

Convocatoria DSNFT 0001 -2025

Conferencia: El poder de lo humano en tiempos
inteligentes

= Manuel (Manolo) Barrero
F FORMACION CONTINUA temas muy alineados con el se
ESPECIALIZADA o
Convocatoria DSNFT 0001 -2025
5T as e
Conferencia: 1 goder 82 I Jumano e temgos inteligernes.
S et

nes de formacin ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2025 son gratuitas

2.4.1.9 Gestién del conocimiento

De acuerdo con la revision efectuada por la interventoria, se evidencié el cumplimiento en la entrega
de los productos definidos como gestidon del conocimiento asi:

FECHA EN
TIPO DE LA QUE
N° TIPO DE PRODUCTO FINALIZO

FECHA FECHA DE
SOLICITUD APROBACION
CONVINIENTE | INTERVENTORIA

RADICADO FECHA

ACCION DE FORMACION SENA RADICADO

GRUPOS EVENTO GESTION DE EL 50% DE
CONOCIMIENTO LOS
GRUPOS

EL IMPACTO DE LA
IRRUPCION ACELERADA DE

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EN EL SECTOR BPO,

DESAFIOS Y

OPORTUNIDADES DE UN 1
ENTORNO MARCADO POR

LA AUTOMATIZACION-

PRESENCIAL HIBRIDA.

(VIDEO EXPERIENCIA DEL
PARTICIPANTE)

AGENTES DIGITALES: DEL
CONCEPTO A LA ACCION

CINCO FORMAS DE

CONVERTIR LA _

TRANSFORMACION DIGITAL CONFERENCIA  VIDEO DE SC36-INTV-BPO-

EN UNA VENTAJA REAL HIBRIDA EXPERIENCIA ~ 23/10/2025  16/11/2025 02566-2026 (2026082338 10/02/2026
PARA EL SECTOR BPO-

PRESENCIAL HIBRIDA.

(VIDEO EXPERIENCIA DEL

PARTICIPANTE) TEC

CONFERENCIA VIDEO DE SC36-INTV-BPO-
HIBRIDA EXPERIENCIA 19/11/2025 9/2/2026 02566-2026 72026082338  10/02/2026
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FECHA EN
TIPO DE LA QUE

N° TIPO DE PRODUCTO FINALIZO BEcuA RECHADE

SOLICITUD APROBACION
CONVINIENTE | INTERVENTORIA

RADICADO FECHA

ACCION DE FORMACION SENA RADICADO

GRUPOS EVENTO GESTION DE EL 50% DE
CONOCIMIENTO LOS
GRUPOS

APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA INTERACCIONES
3 PERSONALIZADAS Y 7 PRESENGIAL PODCAST 13112025 161112025 SCEMTIEPO 72006082338 1010212026
PREDICTIVAS QUE
IMPULSEN LA EFICACIA EN
EL SECTOR BPO-
PRESENCIAL (PODCAST)
GESTION DE APLICACIONES,
PLATAFORMAS Y MEJORES
PRACTICAS DE CURSO SC36-INTV-BPO-

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PRESENCIAL PODCAST 20/01/2026 | 16/11/2025 02566-2026
PARA EL SECTOR BPO-

PRESENCIAL (PODCAST)

IMPLEMENTACION,
OPTIMIZACION g
AUTOMATIZACION DE
5 PROCESOS CON 5 PRESENGIAL PODCAST 121112025 1611112025 SCOSNTIERO 72026082338 1010212026
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPO-
PRESENCIAL (PODCAST)

DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA
LIDERAR LA
TRANSFORMgCION DIGITAL
Y LA ADOPCION CURSO SC36-INTV-BPO-
E AT DE 4 PRESENGIAL PODCAST 13/11/2025  16/11/2025 abo00e ) 72026082338 10/02/2026
TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL SECTOR BPO -
PRESENCIAL (PODCAST)
IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA DE BUSINESS
INTELLIGENCE SOPORTADA
EN LA CADENA DE VALOR
7 DEL DATO PARA GENERAR 4 PRELSJERSSI AL PODCAST 30/1/2026 16/11/2025 SCS%L;’EX@?E’ O 72026082338 10/02/2026
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO EN EL SECTOR
BPO -PRESENCIAL
(PODCAST)
ADOPCION DE
HERRAMIENTAS DE
CIBERSEGURIDAD PARA
MITIGAR LOS RIESGOS QUE TALLER SC36-INTV-BPO-
ENFRENTA EL SECTOR BPO ! PRESENCIAL PODCAST 26/11/2025 9/2/2026 02566-2026
RA PRESENCIAL _ (VIDEO
EXPERIENCIA DEL
PARTICIPANTE)
GESTION ESTRATEGICA
APLICANDO LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL SC36-INTV-BPO-
9 A Bt R LA 4 CURSO PAT PODCAST 13/11/2025  16/11/2025 o006 72026082338 10/02/2026
INNOVACION EN EL SECTOR
BPO-PAT (INFOGRAFIA)
APLICACION DE PRINCIPIOS
Y BUENAS PRACTICAS DE
SOSTENIBILIDAD SC36-INTV-BPO-
D L PARA EL 2 CURSO PAT INFOGRAFIA  13/11/2025  16/11/2025 e oo
SECTOR BPO-PAT
(INFOGRAFIA)
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE 1A
GENERATIVA EN LAS SC36.INTV-BPO.
11  ESTRATEGIAS DE 1 CURSO PAT INFOGRAFIA  12/11/2025  16/11/2025 oot a0o6 | 72026082338 10/0212026
MARKETING DIGITAL PARA
EL SECTOR BPO-PAT
(INFOGRAFIA

72026082338  10/02/2026

72026082338  10/02/2026

72026082338  10/02/2026
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FECHA EN
TIPO DE LA QUE
: FECHA FECHA DE
. . N° TIPO DE PRODUCTO FINALIZO : RADICADO | FECHA
ACCION DE FORMACION | cpipos | EVENTO GESTIONDE | EL 50% DE C(S)?ll\-lllﬁll.lrslrfl?'E INﬁZ‘;?,gﬁ?g’,g | SENA | RADICADO
CONOCIMIENTO LoS
GRUPOS
AUTOMATIZACION Y
ANALITICA PARA LA SC36INTV.BPO.
12 GESTION DEL TALENTO 1 CURSOPAT  INFOGRAFIA  10/11/2025  16/11/2025 Y BP0 72026082338 10102/2026

HUMANO PARA EL SECTOR
DE BPO-PAT (INFOGRAFIA)

2.4.1.10 Transferencia de conocimiento y tecnologia

El SENA remite la concertacion de transferencia de conocimiento y tecnologia, el 18 de noviembre
de 2025 con radicado SENA CPE No. 01-9-2025-101688; asi mismo segun correo electrénico de
fecha del 18 de noviembre de 2025, con el consecutivo CPE- No0.01-9-2025-104930, envio
aprobacion de cronograma de transferencia.

El conviniente mediante correo electrénico de fecha del 23 de enero de 2026 radicada en el Sistema
de Informacion de la Interventoria, con el consecutivo interno SC36-2395-2026-REC, remite a la
interventoria evidencia de la ejecucion presupuestal de la Transferencia de Conocimiento y
Tecnologia, entregando:

- Formato de legalizacién de la transferencia de conocimiento y tecnologia.
- Soportes que demuestran la ejecucion financiera (facturas, soportes de pago)

Asi mismo el SENA remite segun radicado No. 01-9-2025-115197 del 15 de diciembre de 2025
evidencia de los documentos generados en la ejecucidon técnica del convenio No.
CO1.PCCNTR.8354740 de 2025 — ASOCIACION COLOMBIANA DE BPO - BPRO, entregando
segun radicado de interventoria SC36-2393-2026-REC del 23 de enero de 2026:

Formatos F 2.1, F 2.2

Encuesta de satisfaccion

Cronograma

Listado de capacitadores

Remisién De Ejecucion Técnica De La Transferencia —

Transferencia de Conocimiento y Tecnologia Ejecutado

Numero de beneficiarios Transferencia de Conocimiento 98 311 317%
y Tecnologia

Presupuesto - R11 Transferencia de Conocimiento y $ 9.935.900 $9.935.900

Tecnologia 100%

Los eventos de formacion ejecutados fueron los siguientes:

NOMBRE DEL EVENTO TIPO DE EVENTO
TRANSFERENCIA: USO DE LA TECNOLOGIA PARA
LA MEJORA CONTINUA 16 Beneficiarios segin F2.1y SEMINARIO

SEP — Seminario PAT — Grupo 1
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TRANSFERENCIA: EL RETO DEL SENA EN LA
FORMACION PARA LAS NUEVAS OCUPACIONES CONFERENCIA - PAT
DIGITALES. 98 beneficiarios segin F2.1y SEP -

TRANSFERENCIA: LA IA Y EL ROL DEL
INSTRUCTOR EN EL SENA. 197 beneficiarios segin CONFERENCIA - PAT
F2.2y SEP

La interventoria considera que la informacién entregada por la ASOCIACION COLOMBIANA DE
BPO - BPRO corresponde a los requerimientos exigidos en el anexo 12 para el cumplimiento técnico
y presupuestal de la Transferencia de Conocimiento y Tecnologia; se emite cumplimiento segun
radicado SC36-INTV-BP0-02426-2026 del 23 de enero de 2026.

2.1.1.11 Encuesta satisfaccion

El 2.12 del anexo 12 indica:

“El conviniente debe aplicar la encuesta de satisfaccion dispuesta por el SENA a minimo el 20% de
la poblacién beneficiaria por cada accién de formacién de acuerdo con el proyecto aprobado, en
el caso de los eventos de formacion Conferencia y foro se deberd aplicar la_encuesta de
satisfaccion a_ minimo el 15% de la poblacidon beneficiaria de estos eventos de formacién de
acuerdo con el proyecto aprobado, garantizando su respectivo diligenciamiento, entregando un
informe al finalizar la Gltima accién de formacién del convenio, con los lineamientos que indique la
interventoria a fin de que esta pueda unificar la informacién de todos los convenios, analice los
resultados de la informacion y entregue un informe al SENA de manera cuantitativa y cualitativa, ésta
es la unica encuesta valida para efectos del Programa.”.

Para las acciones de formacion que se encuentran finalizadas, el convenio entrega evidencia de la
aplicacion de encuestas, segun radicado SC36-2609-2026-REC de fecha 16 de febrero de 2026 asi:

%
BENEFICIARI | FECHADE | ENCUESTA
No. HORAS 0s APLICACIO s %
APROBADOS | \\scRiTOS N DILIGENCIA
DAS

No.
AF

EVENTO DE BENEFICIARIOS

ACCION DE FORMACION FORMACION

EL IMPACTO DE LA IRRUPCION
ACELERADA DE LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, CONFERENCIA
" DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE HIBRIDA 2 250 348 19/11/2025 85 34
UN ENTORNO MARCADO POR LA
AUTOMATIZACION-
AGENTES DIGITALES: DEL
CONCEPTO A LA ACCION
5> CINCO FORMAS DE CONVERTIR LA CONFERENCIA 1 250 345 23/11/2025 64 25,6
TRANSFORMACION DIGITAL EN HIBRIDA ’
UNA VENTAJA REAL PARA EL
SECTOR BPO-
32 20 31 21/11/2025 30 96,77
32 20 26 21/11/2025 26 100
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA CURSO 32 20 19 26/11/2025 18 94,74
3 INTERACCIONES PERSONALIZADAS  orerisa
Y PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA 32 20 27 21/11/2025 6 22,22
EFICACIA EN EL SECTOR BPO-
32 20 30 26/11/2025 26 86,67
32 20 24 26/11/2025 24 100
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ACCION DE FORMACION

GESTION DE APLICACIONES,
PLATAFORMAS Y MEJORES
PRACTICAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA EL SECTOR BPO-

IMPLEMENTACION, OPTIMIZACION
Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS
CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL SECTOR BPO-

DESARROLLO DE HABILIDADES
PARA LIDERAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y LA
ADOPCION ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO -

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA
DE BUSINESS INTELLIGENCE
SOPORTADA EN LA CADENA DE
VALOR DEL DATO PARA GENERAR
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN
EL SECTOR BPO -

ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE
CIBERSEGURIDAD PARA MITIGAR
LOS RIESGOS QUE ENFRENTA EL
SECTOR BPO RA PRESENCIAL

GESTION ESTRATEGICA
APLICANDO LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA
INNOVACION EN EL SECTOR BPO

APLICACION DE PRINCIPIOS Y
BUENAS PRACTICAS DE
SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL
PARA EL SECTOR BPO-

EVENTO DE BENEFICIARIOS

FORMACION | No-HORAS | = o oBADOS
32 20
32 20
32 20
CURSO
PRESENCIAL 82 20
32 20
32 20
32 20
32 20
CURSO
PRESENCIAL 32 20
32 20
32 20
32 20
CURSO
PRESENCIAL 32 20
32 20
32 20
32 20
CURSO
PRESENCIAL 32 20
32 20
32 20
REALIDAD
AUMENTADA 8 20
PRESENCIAL
32 20
32 20
CURSO PAT
32 20
32 20
32 20
CURSO PAT
32 20
(ﬁ SOCIEDADES
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BENEFICIARI

INSCRITOS

20

27

27

31

27

20

28

28

21

24

25

25

21

20

26

28

30

30

25

27

23

33

FECHA DE

APLICACIO

N

10/02/2026

12/02/2026

21/11/2025

12/02/2026

27/11/2025

13/02/2026

13/02/2026

12/02/2026

26/11/2025

26/11/2025

13/02/2026

27/11/2025

28/11/2025

28/11/2025

10/02/2026

13/02/2026

13/02/2026

27/11/2025

13/02/2026

26/11/2025

20/11/2025

27/11/2025

28/11/2025

28/11/2025

15/12/2025

28/11/2025

%

20

26

27

28

28

21

24

25

25

21

20

26

28

30

30

25

27

33

o
ENCUESTA
S

DILIGENCIA
DAS

100
96,30
100
93,55
100
90
100
100
100
100

68,42

100

100
100

100

100

100
94,74

100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
82,61

100,00

100,00
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D/O

FECHA DE | ENCUESTA
APLICACIO S

]

EVENTO DE BENEFICIARI

FORMACION

BENEFICIARIOS
APROBADOS

ACCION DE FORMACION

No. HORAS

INSCRITOS DILIGENCIA

DAS

APLICACION DE HERRAMIENTAS DE 32 20 30 15/12/2025 30 100,00
41 VAGENERATIVAEN LAS GURSO PAT
ESTRATEGIAS DE MARKETING

DIGITAL PARA EL SECTOR BPO

32 20 20 28/11/2025 20 100,00
AUTOMATIZACION Y ANALITICA 32 20 31 28/1172025 20 64,52
12 PARA LA GESTION DEL TALENTO CURSO PAT
HUMANO PARA EL SECTOR DE BPO
32 20 24 27/11/2025 23 95,83

El conviniente indica: “El conjunto de acciones de formacién ejecutadas bajo el Convenio
CO1.PCCNTR.8354740 logré un impacto significativo y medible en la competitividad del talento
humano del sector BPO. Las valoraciones evidencian:

Altos niveles de satisfaccion y pertinencia.

Transformacion real en habilidades tecnolégicas, analiticas, de liderazgo y automatizacion.
Fortalecimiento integral del ecosistema empresarial del BPO.

Cumplimiento efectivo de los objetivos del PFCE y del SENA.

El proyecto consolidé un proceso de formacién coherente, relevante y orientado al futuro, aportando
al cierre de brechas digitales y al fortalecimiento estratégico de uno de los sectores mas dinamicos
del pais”.

El conviniente cumple con lo establecido en el numeral 2.12 del Anexo 12

2.4.1.12 Indicadores

Indicador tasa de incremento del conocimiento

Para los eventos de formacion taller, seminario, curso, diplomado y/o cuando aplique los modelos
de aprendizaje puesto de trabajo real, Bootcamp o Maximizando tu proceso, se aplicara el indicador
“Tasa de incremento del conocimiento”, cumpliendo los parametros establecidos en el numeral 2.13
del anexo 12, que de acuerdo al avance que presenta el cronograma el cumplimiento es el siguiente:

Grupos que finalizaron ejecucién al corte de la visita:

FECHA FECHA .
No. ACCION DE TIPODE | \ocruPos | REALIZACION | REALIZACIoN | NUMERODE | FECHA |  Rapicapo
AF FORMACION EVENTO EVALUACION | EVALUACION INTERVENTORIA
e ANTE oSy DILIGENCIADOS | INDICADOR

EL IMPACTO DE LA

IRRUPCION
ACELERADA DE LA

INTELIGENCIA CONFERENCIA SC36-2609-

1 ARTIFICIAL EN EL 1 19/11/2025 19/11/2025 348 17112/2025
SECTOR BPO, HIBRIDA 2026-REC

DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES DE
UN ENTORNO
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FECHA FECHA

ACCION DE TIPO DE N° GRUPOS | REALIZACION | REALIZACION NU"#'EZ‘.I? DE E;Eggé n RADICADO
FORMACION EVENTO EVALUACION | EVALUACION | o\ m o | CADOR | INTERVENTORIA
EX - ANTE POST
MARCADO POR LA
AUTOMATIZACION-
AGENTES DIGITALES:
DEL CONCEPTO A LA
ACCION
CINCO FORMAS DE
2 CONVERTIRLA CONFERENCIA 1 231012025 231112025 345 1711212025 52%22-2R6Eog-
TRANSFORMACION -
DIGITAL EN UNA
VENTAJA REAL PARA
EL SECTOR BPO-
1 30/10/2025 21/11/2025 31 17/12/2025 32%32__2};6503_
APLICACION DE 2 27/110/2025 21/11/2025 27 17/12/2025 S.‘Z%gg'_éagg'
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA 3 31/10/2025 26/11/2025 19 17/12/2025 82%32@6;3'
ARTIFICIAL PARA GURSO SC36.9600
3 INTERACCIONES -2609-
PERSONALIZADAS Y PRESENCIAL 4 30/10/2025 21/11/2025 28 17/12/12025 2026-REC
PREDICTIVAS QUE SC36-2609-
IMPULSEN LA EFICACIA 5 4/11/2025 26/11/2025 31 17/12/2025 2026-REC
EN EL SECTOR BPO- SC36.2600
6 5/11/2025 26/11/2025 24 17/12/2025 2026-REC.
7 19/01/2026 10/02/2026 20 14/02/2026 Sz%ggzzRGé)g'
1 20/01/2026 12/02/2026 28 14/02/2026 Sz%gg:é(?g'
ﬁgﬁyﬁg gﬁes 2 31/10/2025 21/11/2025 27 1711212025 Sz%ggiﬁeé’g'
PLATAFORMAS Y
4 MEJORESPRACTICAS SR80 3 1210212026 12/0212026 31 14/02/2026 Sz%gg-zReEog-
DE INTELIGENCIA SOa6.9600
ARTIFICIAL PARA EL -2609-
SR CTOR BPO. 4 6/11/2025 27/11/2025 29 171122025 2026.REC
5 21/01/2026 13/02/2026 28 14/02/2026 82%?2’2'_2'?6;5'
1 21/01/2026 13/02/2026 28 14/02/2026 82%32:2R6Eog'
IMPLEMENTACION,
OPTIMIZACION Y -2600-
AUTOMATIZAGION DE 2 20/01/2026 12/02/2026 30 14/02/2026 32%22 éeé)g
5  PROCESOS CON PREORSOAL SC36-2609-
INTELIGENCIA 3 4/11/2025 26/11/2025 21 17/12/2025
ARTIFICIAL PARA EL 2026-REC
SECTOR BPO- 4 5/11/2025 26/11/2025 25 17112/2025 32%32'_2}_‘,6;3'
5 13/02/2026 13/02/2026 30 14/02/2026 3200:32-_2RGE03-
DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA _2600-
LIDERAR LA 1 4/11/2025 27/11/2025 26 17/12/2025 Sz%gg_zR(SEOg
TRANSFORMACION
DIGITAL Y LA
ADOPCION CURSO 2 14/11/2025 28/11/2025 27 17122005 SC36-2609-
6 ESTRATEGICA DE PRESENGIAL 2026-REC
TECNOLOGIAS DE SC36-2609-
INTELIGENCIA 3 6/11/2025 28/11/2025 22 17/12/2025 2026.REC
ARTIFICIAL EN EL
SECTOR BPO - -2600-
PRESENGIAL 4 10/02/2026 10/02/2026 20 14/02/2026 82%3;2_2:;3
(PODCAST)
IMPLEMENTACION §C36.2600
ESTRATEGICA DE CURSO -2609-
7 BUSINESS PRESENGIAL 1 13/02/2026 13/02/2026 26 14/02/2026 2026.REC
INTELLIGENCE
41
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FECHA FECHA

ACCION DE TIPO DE N° GRUPOS | REALIZACION | REALIZACION NU"#'EE? BE E;Eggé n RADICADO
FORMACION EVENTO EVALUACION | EVALUACION | o 2o o | INDICADOR | INTERVENTORIA
EX - ANTE POST
SOPORTADA EN LA SC36-2609-
CADENA DE VALOR 2 13/02/2026 13/02/2026 28 14/02/2026 2026-REG
DEL DATO PARA
GENERAR 3 5/11/2025 27/11/2025 20 17/12/2025 $C36-2609-
OPORTUNIDADES DE 2026-REC
NEGOCIO EN EL $C36.2609
SECTOR BPO - -2609-
PRESENGIAL 4 22/01/2026 13/02/2026 33 14/02/2026 2026-REC
(PODCAST)
ADOPCION DE
HERRAMIENTAS DE
CIBERSEGURIDAD
PARA MITIGAR LOS
8 RIESGOS QUE PRE’;LE'ﬁg AL 1 25/11/2025 26/11/2025 30 17/12/2025 82%?2’2%6503-
ENFRENTA EL SECTOR -
BPO RA PRESENCIAL
(VIDEO EXPERIENCIA
DEL PARTICIPANTE)
GESTION SC36-2609-
ESTRATEGICA 1 28/10/2025 20/11/2025 30 17/12/2025 S026.REC
APLICANDO LA
INTELIGENCIA 2 4/11/2025 27/11/2025 25 17n2i205  SC36-2609-
9  ARTIFICIAL PARA CURSO PAT 2026-REC
IMPULSAR LA SC36-2609-
INNOVAGION EN EL 3 13/11/2025 28/11/2025 35 17/12/2025 2026.REC
SECTOR BPO-PAT oE00-
(INFOGRAFIA) 4 5/11/2025 28/11/2025 26 17/112/2025 32%22_2R6£g
APLICACION DE
PRINCIPIOS Y BUENAS _2609-
PRACTICAS DE 1 3/12/2025 15/12/2025 33 17/12/2025 52%22_2R6E0C9:
10  SOSTENIBILIDAD CURSO PAT
ORGANIZACIONAL
PARA EL SECTOR BPO- 2 5/11/2025 28/11/2025 10 17/12/2025 5C36-2609-
PAT (INFOGRAFIA) 2026-REC
APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE IA _2609-
GENERATIVA EN LAS 1 3/12/2025 15/12/2025 34 17/12/2025 32%?2’2_2R6E03
11 ESTRATEGIAS DE CURSO PAT
MARKETING DIGITAL SC36.2609
PARA EL SECTOR BPO- 2 4/11/2025 28/11/2025 20 17/12/2025 g -
PAT (INFOGRAFIA 2026-REC
AUTOMATIZACION Y - -
ANALITICA PARA LA 1 27/10/2025 28/1172025 31 17/12/2025 32%?2’2_2R6£g
GESTION DEL TALENTO
12 HUMANO PARA EL CURSO PAT SC36-2609-
SECTOR DE BPO-PAT 2 4/11/2025 27/11/2025 24 17/12/2025 D026-REC
(INFOGRAFIA)

Los resultados obtenidos reflejan que el evento de formacién generd un impacto altamente positivo,
evidenciando un incremento significativo en el nivel de conocimiento entre la prueba de entrada y la
prueba de salida en todas las Acciones de Formacion (AF).

A nivel consolidado del proyecto:
e £l promedio de entrada se ubicé en un rango medio (entre 4,3 y 7,3 segtn AF).

e El promedio de salida superé ampliamente los valores iniciales, situandose en rangos entre
7,6 y9.8.

e Elincremento promedio por AF oscilo entre 1,2 y 4,5 puntos, lo que representa un
crecimiento sustancial del conocimiento técnico.

Se evidencia una distribucion positiva en todas las Acciones de Formacién, sin presencia de
disminuciones en ningun caso.
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Promedio n n Incremento
AF3 5,54 9,58 3,99

AF4 5,05 9,27 4,16
AF5 5,39 9,49 4,09
AF6 5,33 9,33 4
AF7 5,53 9,57 4,04
AF8 4,87 9,4 4,53
AF9 6,48 8,12 1,64
AF10 73 8,51 1,21
AF11 6,96 9,8 2,84
AF12 4,37 7,63 3,26

Indicadores de impacto del proyecto

De acuerdo con la linea base, metas y el medio de verificacion relacionado en la propuesta aprobada,
la interventoria recuerda al conviniente que al finalizar la ejecucion académica del proyecto y con el
informe final, debe entregar un avance de los resultados y analisis de los indicadores de impacto
establecidos en el Numeral 2.13 del anexo 12 de la convocatoria.

: Aspecto para medir VARIABLE META

Mejoramiento en la
empleabilidad

2 Retencién de los
trabajadores

3 Movilidad laboral

Empresas
beneficiarias

5 Trabajadores
beneficiarios

Numero de trabajadores beneficiarios

Mide como se mejoran las condiciones con incremento salarial después de

econdémicas de los trabajadores recibir la formacion

beneficiarios del Programa de Formacion Numero total de trabajadores

Continua Especializada beneficiarios de las acciones de
formacién

Numero de trabajadores beneficiarios

Mide la retencion de los trabajadores que contintan en sus empresas luego

beneficiarios del Programa de Formacion de recibir la formacién

Continua Especializada Numero total de trabajadores
beneficiarios de las acciones de
formacioén

Numero de trabajadores beneficiarios
que cambian sus condiciones

Mide la movilidad de los trabajadores laborales de manera horizontal o

beneficiarios del Programa de Formacion vertical, luego de recibir la formacion

Continua Especializada Numero total de trabajadores
beneficiarios de las acciones de
formacioén

Numero total de empresas
beneficiarias de las acciones de
formacion

Numero total de empresa(s) que
representa la empresa/ gremio

Mide el porcentaje de las empresas
beneficiarias del Programa de Formacién
Continua Especializada

Numero total de trabajadores

Mide el porcentaje de trabajadores beneficiarios de las acciones de

beneficiarios del Programa de Formacién formacién

Continua Especializada. Numero total de trabajadores de la(s)
empresa(s) que representa la
empresa/ gremio

SOMOS &§ ﬁié

Empresas con propésito

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

159
1587

1448
1587

80
1587

20
100

1587
753000

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

10%

91,2%

5%

20%

0,2%
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Mejoramiento de la
empleabilidad

Retencion de los
trabajadores

Movilidad laboral

Empresas
beneficiarias

Trabajadores
beneficiarios

Mide coémo se mejoran las condiciones
econdmicas de los trabajadores beneficiarios

del Programa de Formacion
Continua Especializada
Mide la retenciéon de los trabajadores

beneficiarios del Programa de Formacion
Continua Especializada

Mide la movilidad de los trabajadores
beneficiarios del Programa de Formacion
Continua Especializada

Mide el porcentaje de las empresas
beneficiarias del Programa de Formacion
Continua Especializada

Mide el porcentaje de trabajadores
beneficiarios del Programa de Formacion
Continua Especializada.

SOMOS

Resultado conven

Las doce acciones de formacién generaron un mejoramiento significativo en la
empleabilidad al cerrar brechas criticas de competencias en IA, datos, automatizacion,
ciberseguridad, liderazgo y sostenibilidad. Los participantes adquirieron habilidades
aplicables de forma inmediata, lo que incrementé su competitividad interna y externa en
sus empresas y para el gremio de BPO en conjunto. Acciones como AF3, AF4, AF5,
AF7, AF9 y AF11 fortalecieron capacidades altamente demandadas por la industria,
incrementando la capacidad de los trabajadores para asumir nuevos roles, avanzar
hacia posiciones de mayor responsabilidad y adaptarse a las transformaciones
tecnoldgicas del sector.

Anélisis cualitativo

El proyecto contribuyé significativamente al fortalecimiento de la empleabilidad de los
participantes mediante el desarrollo de competencias técnicas especializadas alineadas
con las tendencias actuales del sector BPO, especialmente en:

Inteligencia Artificial aplicada.

Automatizacion y agentes digitales.

Business Intelligence y analitica de datos.
Ciberseguridad y gestion de riesgos tecnolégicos.
Transformacioén digital y optimizacién de procesos.
La empleabilidad no se analizé tnicamente desde la insercién laboral, sino desde la
empleabilidad ampliada, entendida como:
Actualizacién y vigencia técnica del trabajador.
Mejora en su perfil competitivo.

Capacidad de adaptacion a entornos automatizados.
Reduccién del riesgo de obsolescencia laboral.

Se evidencié que los participantes adquirieron herramientas concretas para enfrentar
los procesos de transformacién tecnoldgica del sector, lo cual fortalece su permanencia
y proyeccién en el mercado laboral.

Conclusion técnica: El indicador refleja impacto estructural en el capital humano del
sector, mejorando la capacidad de los trabajadores para mantenerse competitivos en
un entorno de automatizacién acelerada.

El proyecto tuvo un impacto positivo en la retencién, especialmente en acciones como
AF6 (liderazgo), AF12 (gestion del talento con analitica) y AF10 (sostenibilidad), donde
los trabajadores fortalecieron habilidades transversales que aumentan su compromiso
y proyeccién dentro de la organizacién. Se evidencié que el fortalecimiento de
capacidades técnicas y estratégicas, junto con el acompafiamiento de los lideres,
reduce la rotacion asociada a falta de formacion o desajustes frente al cambio
tecnoldgico.

El indicador evidencia que la formacion especializada actia como herramienta
estratégica de retencion y fortalecimiento del talento humano en el sector BPO.

Las formaciones orientadas a niveles medios y directivos (AF3, AF4, AF5, AF6, AF7,
AF9, AF10, AF12) impulsaron la movilidad interna al dotar a los trabajadores de
conocimientos avanzados en IA, automatizacion, analitica, Bl y liderazgo estratégico.
Se evidenciaron casos de mejora en la toma de decisiones, disefio de soluciones,
manejo de datos y capacidad de implementar proyectos, lo cual habilita movilidad hacia
roles de coordinacion, supervisién, analitica o gestién de proyectos tecnolégicos.

El indicador muestra que el proyecto no solo fortalecié conocimientos, sino que amplioé
las posibilidades de crecimiento profesional dentro del sector.

Las empresas del sector BPO reportaron mejoras en productividad, innovacién (con
proyectos que iniciaron o van a iniciar), seguridad digital, sostenibilidad, toma de
decisiones basada en datos y capacidad para implementar proyectos de IA. Las AF7,
AF8, AF9 y AF10 fortalecieron la estrategia organizacional, mientras que AF3, AF4 y
AF5 mejoraron la operacion y eficiencia. El proyecto contribuyé directamente a cerrar
brechas de competitividad relacionadas con automatizacion, gobernanza de datos y
modernizacion del talento humano.

Adicionalmente, la formacioén contribuyé a que las empresas comprendieran la
necesidad de integrar tecnologia con talento humano capacitado, evitando procesos de
sustitucién abrupta sin reconversion laboral.

Conclusion técnica: El indicador evidencia que el proyecto generd valor empresarial
tangible, fortaleciendo la competitividad sectorial.

El proyecto logro el 100% de cobertura de los trabajadores proyectados, con altos
niveles de satisfaccion y evidencia de apropiacién de conocimiento aplicada en el
puesto de trabajo. La interaccién con herramientas de IA, la comprension estratégica
de datos, la ciberseguridad aplicada y las metodologias de innovacién permitieron
resultados tangibles en el desempefio individual y colectivo. El indicador evidencia
impacto directo en la productividad, seguridad de la informacién, gestién del talento y
cultura de innovacion.

El indicador confirma que el proyecto fortalecié competencias individuales con impacto
colectivo dentro de las organizaciones.

44

$BIC

Empresas con propésito




INFORME VISITA EN SEDE No.

a L
v Scaipmye'(ta Contrato de Interventoria No 7AT

CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito
- . o 12
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC

El detalle de esta informacion se encuentra diligenciada en el formato Excel F8.1 Formato Informe
indicadores de impacto, contando ademas con los resultados cuantitativos y un andlisis cualitativo,
el cual fue radicado con consecutivo SC36-2609-2026-REC de fecha 16 de febrero de 2026.

Indicadores de seguimiento y resultados del proyecto
En el formato Excel F8.2 - Formato Informe Indicadores de seguimiento y resultados del proyecto, el
conviniente debe medir los resultados y presentar un analisis segun lo establecido en el Numeral

2.13 del anexo 12 de la convocatoria, el cual fue radicado con consecutivo SC36-2609-2026-REC de
fecha 16 de febrero de 2026.

META
u INDICADOR ASPECTO A MEDIR FORMULA INDICADOR - VARIABLE CUANTITATIVA SUPERADA

Indicador Mide la ejecucion Presupuesto ejecutado 920725800 .
Eficiencia presupuestal del proyecto Presupuesto aprobado x 100 920725800 x 100 100%
Mide el porcentaje de Numerge?t?ﬁ::r:ggjsadores 1587
2  Indicador Eficacia trabajadores que han sido . B x 100 x 100 130,08

Py Numero de trabajadores aprobados 1220
certificados por proyecto.

Mide el nimero de
empleos generados en la
ejecucion del proyecto de Numero de empleos generados en
formacioén la ejecucion del proyecto de 28 28
(Capacitadores, director de formacion
proyecto, equipo
administrativo)

Empleos
generados en la
ejecucion del
proyecto

Numero total de departamentos con
IDC (entre 2,43 y 5,00) impactados
por el proyecto - Vichada, Vaupés,
Guainia, Amazonas, Chocé,
Putumayo, Guaviare, Arauca, La
Guajira, Sucre, Cérdoba, Caqueta,
Narifio, Cesar, Casanare, Cauca,
Meta, Magdalena
Numero total de departamentos 5
impactados por el proyecto
Numero total de departamentos con
. X IDC (entre 5,01 y 6,00) impactados
del\:l)fr?a?rl'nzgtrg:r::]g?]n por el proyecto - Archipiélago de
San Andrés, Norte de Santander,
:I:s:g:z::tos '€ indice de competitividad  yjija, Tolima, Bolivar, Boyaca,
impactados por ellrproyecto Quindio, Cundinamarca.
de formacion Numero total de departamentos 5
impactados por el proyecto

Numero total de departamentos con

IDC (entre 6,01 y 8,14) impactados

por el proyecto - Santander,

Caldas, Risaralda, Atlantico, Valle

del Cauca, Antioquia, Bogota, D.C. 4 10p 4 x 100 80,00%
Numero total de departamentos 5

impactados por el proyecto

x 100 x 100 20%

-

x 100 x 100 0,00%

o

Aspecto para medir Analisis de la informacion obtenida

[Describa brevemente el indicador Analisis del impacto que tuvo la ejecucion del proyecto de formacion en los trabajadores
utilizado] beneficiarios con base en el indicador utilizado

Indicador

El proyecto alcanzé una ejecucion del 100% en grupos, 100% en personas, y 100% en horas acumuladas
al cierre del proyecto, cerrando satisfactoriamente el cronograma establecido, incluso con ampliaciones
solicitadas para garantizar la totalidad de unidades tematicas (UT).

Mide la ejecucion presupuestal del

Eficiencia
proyecto
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Aspecto para medir Analisis de la informacion obtenida
N [Describa brevemente el indicador Analisis del impacto que tuvo la ejecucion del proyecto de formacion en los trabajadores
Indicador TR s g e
utilizado] beneficiarios con base en el indicador utilizado
La totalidad de las acciones de formacién demostraron resultados efectivos: los participantes aplicaron
Mide el porcentaje de trabajadores conocimientos en |A, Bl, ciberseguridad, automatizacién, sostenibilidad y liderazgo, generando mejoras
Eficacia que han sido certificados por verificables en productividad, toma de decisiones, seguridad informatica y gestiéon del talento. Se
proyecto. evidenciaron casos de uso implementados en empresas como Emergia, Nexa, Konecta, Comware, ASD
y Atento.
Mide el nimero de empleos . ” . e . ) . -
Empleos La ejecucién del convenio permitio la vinculacién temporal de capacitadores naturales especializados en

generados en la ejecucion del
proyecto de formacién
(Capacitadores, director de proyecto,

generados en la
ejecucion del

IA, Bl, automatizacion, ciberseguridad, sostenibilidad, liderazgo, talento humano y metodologias agiles,
asi como personal de administrativo apoyo y de coordinacion académica. Esto dinamiza empleo

proyecto equipo administrativo) especializado en educacioén continua y tecnologia.
. . El proyecto departamentos impacté en las principales regiones del pais, incluyendo (segtn registro del
M'd? el’ pqrcentaje deparllalmemos SENA PFCE): BPO en regiones priorizadas * Cérdoba (incluye Monteria IDC) » Bogota D.C. » Antioquia
Departamentos segun indice de competitividad . P " e
. h « Valle del Cauca * Risaralda « Atlantico « Otros departamentos asociados a participantes conectados de
IDC impactados impactados por el proyecto de

forma virtual segun reporte por empresas. Este alcance evidencia una cobertura nacional adecuada para

formacién L N .
el fortalecimiento del sector BPO en regiones priorizadas

2.4.1.13 Informe de analisis de resultados acciones de formacion modelos de aprendizaje

No aplica para este convenio.

2.4.1.14Evidencia de la aplicacion de la realidad virtual o aumentada o el uso de simuladores
en la AF definida en la aprobacién del proyecto

De acuerdo con el proyecto aprobado, el conviniente presentdé la accién de formacion AF8
“ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE CIBERSEGURIDAD PARA MITIGAR LOS RIESGOS QUE
ENFRENTA EL SECTOR BPO” para el uso de material didactico bajo REALIDAD AUMENTADA/
SIMULADOR, para evidenciar el cumplimiento, el conviniente entrego:

REALIDAD AUMENTADA O VIRTUAL

Documentos institucionales o técnicos, que demuestren que la actividad propuesta tiene fundamento
metodoldgico y tecnoldgico.

Guia o ficha técnica de la aplicacion JigSpace, emitida por la empresa o desde su web oficial, donde
se evidencie su uso educativo y caracteristicas (RA, 3D interactivo, sin programacion).

Manual o descripcion de la actividad de aprendizaje (documento interno de la propuesta) donde se
especifiquen objetivos, metodologia, recursos, evidencias de aprendizaje y criterios de evaluacion.
Documento de disefo instruccional o plan de formacién docente, en el que se incluya explicitamente
la actividad de RA con IA como parte del desarrollo de competencias digitales.

Actas, certificados de la implementacién del uso de RA o IA en formaciéon docente o contextos
educativos

Registro fotografico o capturas de pantalla de experiencias anteriores usando JigSpace u otras
herramientas de RA.

informe del docente que implemento la UT con RA con la descripcion del desarrollo de la capacitacion
con el uso de esta herramienta.

El conviniente indica: “El uso de la RA no solo impacté la asimilacion de conocimiento, sino que
también tuvo un efecto directo en los resultados de impacto esperados: el participante ahora esta
mejor preparado para actuar de manera proactiva, salvaguardando la informacion y la reputacion de
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N

la empresa ante amenazas criticas como el phishing y la ingenieria social. La efectividad de la
tecnologia Lookiar y la metodologia inmersiva es un factor clave en la mejora de la resiliencia

operativa y el fortalecimiento de la cultura de seguridad del BPO.”

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

W SEEE e e romucn commn PP S

ESPECIALIZADA

FOESTntmel 7¢ BPrd) = frou

Usando la Realidad Aumentada para
FORTALECER LO APRENDIDO

7¢ BPre) == (Pou

[ Ty—

Como Director de Proyecto, luego de revisar el informe correspondiente a la AF8 grupo 1, destaco
que la accién de formacién evidencia un proceso formativo soélido, coherente y orientado al cierre
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real de brechas, soportado en los resultados cuantitativos y cualitativos presentados. El analisis
comparativo entre las evaluaciones de entrada y salida demuestra una evolucion sustantiva en los
cinco componentes evaluados (fundamentos, visién estratégica, aplicaciéon, metodologia y
conceptualizacion), logrando la consolidacién del conocimiento en todos los participantes y
corrigiendo las brechas criticas iniciales, particularmente en el componente estratégico. Igualmente,
se evidencia que los resultados de aplicacién en el puesto de trabajo, productividad, competitividad
e innovacién estan claramente argumentados y alineados con los objetivos del proyecto, reflejando
que los beneficiarios adquirieron capacidades para integrar la IA en procesos estratégicos,
metodologicos y operativos del sector BPO. En términos generales, el informe cumple
adecuadamente con los requerimientos técnicos, presenta trazabilidad del aprendizaje logrado y
aporta evidencia suficiente del impacto formativo alcanzado.

2.4.1.15 Empresas reales beneficiarias

El conviniente segun radicado No. SC36-2609-2026-REC de fecha 16 de febrero de 2026 hace
entrega del formato suministrado por el SENA, F7 - Formato Relacién de empresas reales
beneficiarias de la formacidn, relacionando la informacion de las empresas que participaron en la
formacién objeto del proyecto aprobado, los cuales deben corresponder con la informacion plasmada
en el Registro de Beneficiarios.

2.4.1.16 Informe final

El conviniente dio cumplimiento a lo establecido en el numeral 18 del literal B) OBLIGACIONES DEL
CONVINIENTE de la clausula quinta del Convenio Especial de Cooperacion suscrito, con la entrega
del informe final, el cual fue remitido a la interventoria segun radicado No. SC36-2609-2026-REC de
fecha 16 de febrero de 2026.

El informe final suministrado por el conviniente contiene:

1. Informacién general del convenio.

2. Resumen de la ejecucion académica del proyecto aprobado.

3. Consolidacién y aprobacién de capacitadores con su respectivo peffil.

4. Numero de beneficiarios formados y certificados por accién de formacion.

5. Acciones de formacion ejecutadas.

6. Analisis del cumplimiento de objetivos.

7. Cobertura geogréfica: lugares de ejecucion del proyecto (ciudad/municipio, departamento).

8. Descripcion de la experiencia en el caso de incluir los modelos de aprendizaje Puesto de Trabajo
Real, Bootcamp y/o Maximizando tu proceso.

9. Visitas

10. Analisis de los resultados obtenidos por cada accién de formacioén ejecutada a través de cursos
y diplomados y/0 en el caso de aplicar alguno(s) de los modelos de aprendizaje Puesto de Trabajo
Real, Bootcamp y/o Maximizando tu proceso.

11. Avance de resultados y analisis de indicadores: indicadores de impacto de la accion de
formacién, indicadores de seguimiento y resultados del proyecto, indicador tasa de incremento de
conocimiento (si aplica)

11.1 Impacto

11.2 Seguimiento y resultados
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11.3 Tasa de incremento del conocimiento

12. Numero de modificaciones solicitadas y aprobadas.

14. Reporte del desarrollo de la transferencia de conocimiento y tecnologia.

15. Resumen de la ejecucién financiera que incluya presupuesto aprobado vs. presupuesto
ejecutado y anélisis de cada una de las fuentes de financiacién, tanto del presupuesto general
aprobado como de cada una da las acciones de formacion

16. Rendimientos financieros generados.

17. Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio.

18. Evidencia de entrega del material de formacion a los beneficiarios y al SENA

19. Encuestas aplicadas

20. Gestion del conocimiento

21. Casos de Exito del proyecto

22. Fortalezas y debilidades de la Ejecucion

22.1 Fortalezas de la ejecucion

22.2 Debilidades de la ejecucion

Con el informe se presentd como anexo:

Fotografias

Video final de cierre

Instrumento informe fina en formato excel

Excel en formato SENA de la medicién de los indicadores de impacto, con el respectivo
analisis de resultados.

Excel en formato SENA de los indicadores de resultado del proyecto, con el respectivo
analisis de resultados.

v Reporte final en el formato Excel del SENA de empresas reales beneficiarias, formato F7.

SN KNLKLL

2.4.1.17 Fotografias de las formaciones y el video en donde el representante legal, director de
proyecto, capacitadores, beneficiarios y/o demas personas involucradas en la ejecucion del
proyecto, donde compartan su experiencia en la ejecucién del proyecto, de acuerdo con las
especificaciones definidas en el numeral 2.20 del anexo 12, adjuntando los soportes de
tratamiento de datos habeas datos de los participantes en este.
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2.4.1.18 Informes de visitas a las acciones de formacién

Durante lo ejecutado del convenio se han recibido las visitas a las siguientes Acciones de Formacion:

TIPO DE EE
FECHA DE ENTREGA HALLAZGO EN CIERRE
e EVENTO DE s RADICADO INTERVENTORIA RADICADO SENA Ve A0S
INFORME
1 23102025 CONFERENCIA  20/10/2025  SC36-INTV-BPO-00325-2025 - 1 72025412483 SIN HALLAZGOS N/A
2 23/10/2025 CONFERENCIA  29/10/2025 SC36-INTV-BPO-00109-2025-2 72025414757 SIN HALLAZGOS N/A
3 3010/2025 CURSO 6/11/2025 SC36-INTV-BPO-00577-2025- 3. 72025423538 SIN HALLAZGOS N/A
4 411172025 CURSO 711112025 SC36-INTV-BPO-00629-2025 - 4. 72025426430 SIN HALLAZGOS N/A

se evidenci6 que no
se realizo la entrega

5 4/11/2025 CURSO 8/11/2025 SC36-INTV-BPO-00645-2025 - 5 72025427013 del material de SC36-2679-

formacién aprobado, 2026-REC

correspondiente a
cartilla impresa,
6 5/11/2025 CURSO 10/11/2025 SC36-INTV-BPO-00715-2025 - 6 72025429671 SIN HALLAZGOS N/A
El aula destinada

para el desarrollo de SC36-2679-
7 7/11/2025 CURSO 11/11/2025 SC36-INTV-BPO-00742-2025 - 7. 72025431065 la capacitacion 2026-REC

resulté ser un espacio

reducido e

8  10/11/2025 CURSO PAT 12/11/2025 SC36-INTV-BPO-00790-2025 - 8 72025434050 SIN HALLAZGOS N/A
9 12/11/2025 CURSO 14/11/2025 SC36-INTV-BPO-00870-2025 - 9 72025436986 SIN HALLAZGOS N/A
10  13/11/2025 CURSO 17/11/2025 SC36-INTV-BPO-00948-2025 - 10. 72025438552 SIN HALLAZGOS N/A
11 13/11/2025 CURSO 17/11/2025 SC36-INTV-BPO-00950-2025 - 11 72025438533 SIN HALLAZGOS N/A
12 18/11/2025 CURSO 20/11/2025 SC36-INTV-BPO-01164-2025 - 12. 72025445736 SIN HALLAZGOS N/A
13 19/11/2025 CURSO 22/11/2025 SC36-INTV-BPO-01213-2025 - 13 72025447789 SIN HALLAZGOS N/A
14 20/11/2025 CURSO 24/11/2025 SC36-INTV-BPO-01275-2025 - 14. 72025449822 SIN HALLAZGOS N/A
15 20/11/2025 CURSO 24/11/2025 SC36-INTV-BPO-01277-2025 - 15 72025449057 SIN HALLAZGOS N/A
16 20/11/2025 CURSO 24/11/2025 SC36-INTV-BPO-01278-2025 - 16 72025449087 SIN HALLAZGOS N/A

Se identificé como no

conformidad que el SC36-2679-
17 20/11/2025 CURSO 24/11/2025 SC36-INTV-BPO-01283-2025 - 17. 72025450115 namero de 2026-REC
beneficiarios
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

FECHA DE

VISITA

21/11/2025

21/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

26/11/2025

26/11/2025

4/12/2025

5/12/2025

20/01/2026

20/01/2026

20/01/2026

20/01/2026

21/01/2026

21/01/2026

21/01/2026

21/01/2026

23/01/2026

23/01/2026

27/01/2026

27/01/2026

28/01/2026

TIPO DE
EVENTO DE
FORMACION

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO
TALLER
CURSO
CURSO
CURSO

CURSO

CURSO

CURSO
CURSO
CURSO
CURSO
CURSO
CURSO
CURSO
CURSO
CURSO
CURSO

CURSO

FECHA
ENTREGA
DEL
INFORME

24/11/2025

25/11/2025

26/11/2025

27/11/2025

27/11/2025

28/11/2025

1/12/2025

10/12/2025

12/12/2025

21/01/2026

21/01/2026

22/01/2026

22/01/2026

22/01/2026

23/01/2026

23/01/2026

23/01/2026

26/01/2026

26/01/2026

29/01/2026

29/01/2026

3/02/2025

RADICADO INTERVENTORIA RADICADO SENA

SC36-INTV-BPO-01298-2025 - 18 72025449777
SC36-INTV-BPO-01304-2025 - 19. 72025450827
SC36-INTV-BPO-01393-2025 - 20 72025454401
SC36-INTV-BPO-01430-2025 -21. 72025456429
SC36-INTV-BPO-01447-2025 - 22 72025456409
SC36-INTV-BPO-01498-2025 - 23 72025457804
SC36-INTV-BPO-01532-2025 - 24 72025460041
SC36-INTV-BPO-01857-2025 - 25 72025472209
SC36-INTV-BPO-01943-2025 - 26 72025476347
SC36-INTV-BPO-02407-2026 - 27

72026039366
SC36-INTV-BPO-02409-2026 - 28

72026039385
SC36-INTV-BPO-02416-2026 - 29 72026043807
SC36-INTV-BPO-02417-2026 - 30 72026043835
SC36-INTV-BPO-02419-2026 - 31. 72026043862
SC36-INTV-BPO-02420-2026 - 32 72026045856
SC36-INTV-BPO-02427-2026 - 33 72026045886
SC36-INTV-BPO-02428-2026 - 34 72026045921
SC36-INTV-BPO-02446-2026 - 35 72026053175
SC36-INTV-BPO-02447-2026 - 36 72026053201
SC36-INTV-BPO-02483-2026 - 37 72026062858
SC36-INTV-BP0O-02484-2026 - 38 72026062874
SC36-INTV-BPO-02516-2026 - 39 72026070535
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HALLAZGO EN
VISITA

asistentes fue inferior
al aprobado en el
cronograma,
registrandose solo 16
participantes frente a
los 20 programados,
el niumero de
beneficiarios
participantes fue
inferior al programado
en el cronograma
aprobado, pues se
registro la asistencia
de 16 beneficiarios
frente a los 20
esperados

HALLAZGO

SIN HALLAZGOS

el nimero de
beneficiarios
participantes fue
inferior al programado
en el cronograma
aprobado, pues se
registro la asistencia
de 18 beneficiarios
frente a los 20
esperados

HALLAZGO
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS

SIN HALLAZGOS

HALLAZGO
CAPACITADOR NO
CORRESPONDE

SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS
SIN HALLAZGOS

SIN HALLAZGOS

CIERRE
HALLAZGOS

SC36-2679-
2026-REC

SC36-2679-
2026-REC

N/A

SC36-2679-
2026-REC

SC36-2679-
2026-REC

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

SC36-INTV-
BPO-02409-
2026

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
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TIPO DE RECHA
FECHADE |  pvENTO DE ENIRECS RADICADO INTERVENTORIA RADICADO SENA e GOlEN CIERRE
VISITA FORMACION VISITA HALLAZGOS
INFORME
28/01/2026 CURSO 3/02/2025 SC36-INTV-BP0O-02517-2026 - 40 72026070545 SIN HALLAZGOS
41 29/01/2026 CURSO 3/02/2025 SC36-INTV-BP0O-02521-2026 - 41 SIN HALLAZGOS N/A
72026071300
42 29/01/2026 CURSO 3/02/2025 SC36-INTV-BP0O-02522-2026 - 42 SIN HALLAZGOS N/A
72026071307
registrandose la
43 3/02/2026 CURSO 6/02/2025 SC36-INTV-BP0-02553-2026 - 43 participacion de 12 N/A
beneficiarios frente a
72026077602 los 20 programados
44 4/02/2026 CURSO 9/02/2025 SC36-INTV-BPO-02564-2026 - 44 72026080719 SIN HALLAZGOS N/A
4 4/02/202 R 4/02/202: -INTV-BPO-02565-2026 - 4 IN HALLAZ N/A
5 /02/2026 CURSO /02/2025 SC36: 0-02565-2026 - 45 72026080733 S GOS /
18 beneficiarios frente
46  6/02/2026 CURSO 6/02/2025 SC36-INTV-BP0O-02587-2026 - 46 N/A
72026084469 a los 20 programados
Se envia por correo
servicio al ciudadano  (20) beneficiarios
g g . . R por fallas en el programados para la
47 11/02/2026 CURSO 17/02/2025 SC36-INTV-BPO-02640-2026 - 47. aplicativo de accién de formacion, N/A
radicacion virtual unicamente asistieron
SENA dieciocho (18),
Se envia por correo
servicio al ciudadano
por fallas en el
48  11/02/2026 CURSO 17/02/2025 SC36-INTV-BP0O-02648-2026 - 48 aplicativo de SIN HALLAZGOS N/A
radicacion virtual
SENA

El conviniente dio respuesta a los hallazgos presentados; radicado segun No. SC36-2679-2026-REC

de fecha 24 de febrero de 2026.
2.4.2 INFORMACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

2.4.2.1 Formato F6.1 en Excel y PDF firmado y F6.2. en Excel donde se demuestre la ejecucién
del 60% de los recursos aprobados por cada fuente de financiacion.

El conviniente entreg6 los formatos F6.1 y F 6.2, en los cuales se evidencia la ejecucion de recursos
asi:

. L Valor No . %
Fuente de financiacion Valor presupuestado . Valor reconocido .0
reconocido Ejecucion

Cofinanciacion $ 736.580.639 $ 0,00 $ 736.580.639 100,00%
Contrapartida en dinero $ 127.585.161 $ 0,00 $ 127.585.161 100,00%
Contrapartida en especie $ 56.560.000,00 $ 0,00 $ 56.560.000,00 100,00%
Contrapartida total 184.145.161,00 $ 0,00 $ 184.145.161,00 100,00%

TOTAL $ 920.725.800 $ 0,00 $ 920.725.800 100,00%
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2.4.2.2 Auxiliar o movimiento contable del centro de costos o la contabilidad independiente.

El conviniente presento a la interventoria certificacion de fecha 04 de diciembre de 2025 firmada por
el revisor fiscal ALBA LUCIA LOZANO QUINTERO, portador de la tarjeta profesional T.P. 198522-
T; en la cual manifesto:

1. Los recursos provenientes del Convenio de Cooperacion CO1.PCCNTR.8354740 de 2025
celebrado entre el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y la Asociacion Colombiana De BPO-
BPrO se identificaran contablemente con el centro de costos identificado como Convenio SENA.

2. Los movimientos contables por este convenio seran reflejados de forma independiente a los otros
proyectos de la ASOCIACION COLOMBIANA DE BPO- BPrO.

Asi mismo, se indica que la Interventoria verificé los comprobantes de causacién en los cuales se
observé que BPrO ha dado cumplimiento a lo obligado, para lo cual lleva una contabilidad separada
para administrar los recursos, llevar libros, levantar los informes financieros, técnicos, contables y
operativos.

El conviniente presento el registro auxiliar del centro de costos de contabilidad con las causaciones,
egresos, efectuados a la fecha en virtud de la ejecucion del convenio.

- Contratos, 6rdenes de servicio, 6rdenes de trabajo o documento contractual suscrito
con los entes capacitadores, capacitadores y/o proveedores de servicio para la
ejecucion de las acciones de formacion.

El conviniente presentd contratos y ordenes de servicios suscritos para la compra de bienes y
servicios asi:

e s oo rorme s reee
No. suscripcion

La CONTRATISTA, con total
independencia administrativa,
financiera y técnica, se obliga con la
CONTRATANTE a prestar los
servicios de direccion, administracion,
supervision, seguimiento, y demas
servicios que se deriven de la
ejecucion del Convenio Especial de
Cooperacién No.
CLAUDIA PATRICIA 52193737 CO1.PCCNTR.8354740 DE 2025, $
GUTIERREZ, suscrito entre la CONTRATANTE y el 40.000.000,00
SENA, el cual se encuentra dentro de
la ejecucion del proyecto aprobado en
el marco del PLIEGO
CONVOCATORIA No. DSNFT-0001-
FCE-2025 del Programa de
Formacion Continua Especializada, el
cual se encuentra anexo al presente
Contrato y que hace parte integral del
mismo.

1er Pago 16000000
2do. 16.000.000 15/12/2025 15/10/2025
3er.8.000.000

No. 001

1er Pago:
55.068.393 prestar los servicios de tutoria $ 16.500.000 $5.500.000 31/12/2025 4/11/2025
2do. $11.000.000

. ISABEL CRISTINA

No. 001 TpugiLLo
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Eontiate Proveedor

OTROSI No. 1 AL
CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS .
ISABEL CRISTINA
TRUJILLO

JOSE DE LOS
N° 2 REYES BARRIOS
ALARCON

ANGELA MARCELA
PENA BARRERA

ELIZABETH AMAYA
MURCIA

Identificacion

Tributaria No.

SERGIO ARBOLEDA  860.351.894-
3

SIN UNIVERSIDAD

Identificacion
Tributaria No.
GRANCOLOMBIANO  860.078.643-

1

SIN POLITECNICO

N NIT o cédula Objeto
o.

55.068.393

80.825.653

52.765.926

1.016.042.800

Valor Forma de Pago

1er Pago:
- . $5.500.000
prestar los servicios de tutoria $ 19.000.000 2do. $5.500.000 3er
$8.200.000
prestar los servicios de tutoria $3.500.000. $3.500.000.
1er Pago:
prestar los servicios de tutoria $ 12.000.000 $4.000.000
2do. $8.000.000
Apoyo financiero y Administrativo $ 12.300.000 $12.300.000
se obliga a disefiar, estructurar y $ 1er: $14.502.080,00
ejecutar la siguiente accién de 36.255.200.00

formacion 12

se obliga a disefiar, estructurar y
ejecutar la siguiente accién de
formacién 1 ala 11

$
636.959.100,00 $254.783.640,00

3er:$7.251.040,00

1er:$254.783.640,00
2do:

3er:$127.391.820,00

Vigencia

Fecha de
suscripcion

28/02/2026  2/01/2026

30/11/2025  4/11/2025

31/12/2025  4/11/2025

28/02/2026  2/01/2026

2do:$14.502.080,00  30/12/2025 21/10/2025

30/12/2025 15/10/2025

2.4.2.3 Ejecucion de recursos

2.4.2.3.1 Ejecucién de recursos de cofinanciacién

La Asociacion Colombiana de BPRO presenté a la Interventoria soportes de la ejecucién de recursos
de esta fuente de financiacion detallada por rubro asi:

Recursos no

Valor Valor presentado . SIS I_?ecur_sos” aceptados _Valor
Nombre rubro 5 e ejecutados y/o cofinanciacion considerado por
presupuestado como ejecucion por la .
[ELELLE causados . q la Interventoria
interventoria
HONORARIOS -
CAPACITADOR NACIONAL -

PROFESIONAL CON TITULO
DE MAESTRIA Y
EXPERIENCIA RELACIONADA
COMPROBADA, MINIMO DE
TRES (3) ANOS
HONORARIOS LIDER
MUNDIAL Y NACIONAL -
LIDER NACIONAL
ALOJAMIENTO,
MANUTENCION Y
TRANSPORTE LOCAL -
CAPACITADOR NACIONAL
TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES Y/O
FLUVIAL
MATERIAL DE FORMACION -
IMPRESO - CARTILLA
IMPRESA
MATERIAL DE FORMACION -
DIAGRAMACION -
DIAGRAMACION CARTILLA
MATERIAL DE FORMACION -
DIAGRAMACION -
DIAGRAMACION FOLLETO

R01.1.4 $526.426.390,00  $526.426.390,00 $ 469.894.966,00 $ 56.531.424,00 $0,00 $526.426.390,00 100,00%

R01.3.1.2 $ 16.820.958,00 $ 16.820.958,00 $ 13.456.765,20 $ 3.364.192,80 $0,00 $ 16.820.958,00 100,00%

R02.1 $20.976.000,00 $20.976.000,00 $6.380.181,00 $ 14.595.819,00 $0,00 $20.976.000,00 100,00%

R04 $ 52.440.000,00 $ 52.440.000,00 $ 16.411.257,00 $ 36.028.743,00 $0,00 $ 52.440.000,00 100,00%

R05.1.1 $22.950.720,00 $ 22.950.720,00 $ 18.360.576,00 $ 4.590.144,00 $0,00 $ 22.950.720,00 100,00%

R05.3.1 $20.800.000,00 $20.800.000,00 $ 17.472.000,00 $ 3.328.000,00 $0,00 $20.800.000,00 100,00%

R05.3.2 $ 148.800,00 $ 148.800,00 $ 148.800,00 $0,00 $0,00 $148.800,00  100,00%
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Recursos no
aceptados
por la
interventoria

Valor
considerado por
la Interventoria

Recursos Recursos
ejecutados y/o cofinanciacion
[ELELLE causados

Valor Valor presentado

Nombre rubro ; by
presupuestado como ejecucion

MATERIAL DE FORMACION -
RECURSOS DIDACTICOS -
R05.4.3 ACCESO A ENTORNOS EN $ 560.000,00 $ 560.000,00 $ 560.000,00 $0,00 $0,00 $ 560.000,00 100,00%
REALIDAD VIRTUAL O
AUMENTADA

ALQUILER DE SALONES Y/O
ESPACIOS - SALONES

HOTELES, LABORATORIOS,
R07.1.2.3 AULAS GASTRONOMIA, $ 1.269.840,00 $ 1.269.840,00 $1.118.755,00 $ 151.085,00 $0,00 $1.269.840,00  100,00%
SALONES EMPRESARIALES -
PARA FORMACIONES ENTRE

31Y 150 BENEFICIARIOS

GASTOS DE OPERACION
DEL PROYECTO PARA
PROYECTOS POR UN VALOR
MAYOR DE $200.000.000 EL
PORCENTAJE MAXIMO PARA
ESTE RUBRO SERA HASTA
EL 10% DEL VALOR TOTAL
DE LAS ACCIONES DE
FORMACION DEL
PROYECTO.

TOTALES | | $736.580.639,00 | $736.580.639,00 | $586.760.927,20 | $149.819.711,80 $0,00 | $736.580.639,00 | 100,00%

R09.1: $74.187.931,00 $74.187.931,00 $42.957.627,00 $ 31.230.304,00 $0,00 $74.187.931,00 100,00%

La Asociacion Colombiana de BPRO presenté ejecucion de recursos de cofinanciacion SENA por
valor de SETECIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE $736.580.639,00.

La interventoria evidencia pagos por valor de QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL NOVECIENTOS VEINTISIETE PESOS CON VEINTE CENTAVOS
($586.760.927,20) M/CTE, se revisaron las facturas, cuentas de cobro, documento equivalente a la
factura, comprobantes de egreso, soportes de transferencia electrénica a los proveedores de bienes
y servicios.

El Conviniente presentd facturas por valor de CIENTO CUARENTA Y NUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL SETECIENTOS ONCE PESOS CON OCHENTA CENTAVOS
$149.819.711,80 M/CTE; los cuales se encuentran debidamente soportadas con los comprobantes
de causacion, pero no han sido pagadas, toda vez que a la fecha de la visita el conviniente no habia
recibido el tercer desembolso por parte del SENA.

2.4.2.3.2 Desembolsos
A la fecha se han realizado desembolsos de los recursos SENA asi:

No P eCON Valor Fecha aprobacion
- APROBADO Porcentaje Valor Pagado 8 P . Fecha desembolso
Desembolso SENA deducido Interventoria
1

26/11/2025

$294.632.255,60 40% $294.632.255, 60 ALC 05/12/2025 17/12/2025
19/12/2025
2 $294.632.255,60 40% $291.685.932,60 $2.946.323,00 ALC 22/12/2025 29/12/2025
3 $147.316.127,80 20%
\_I/_:gl__rOAIE $736.580.639,00 $ 586.318.188,20
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A la fecha el conviniente no ha recibido pagos por concepto del tercer desembolso.
2.4.2.3.3 Ejecucion de recursos de contrapartida

El valor total de contrapartida aprobado se detalla asi:

FUENTE DE FINANCIACION VALOR APROBADO VALOR EJECUTADO % EJECUCION

Contrapartida en efectivo $ 127.585.161,00 $ 127.585.161,00 100,00%
Contrapartida en especie $ 56.560.000,00 $ 56.560.000,00 100,00%
Total, contrapartida $184.145.161,00 $184.145.161,00 100,00%

2.4.2.3.4 Recursos de contrapartida en efectivo

El conviniente presentod la ejecucion de recursos de esta fuente de financiaciéon y se encuentran
detallados por rubro asi:

Recursos no
Valor Recursos Valor

res[:, al:(;;ta do presentado ejecutados y/o acegtragos considerado por %
P P p la Interventoria

interventoria

Nombre rubro

como ejecucion pagados

HONORARIOS - CAPACITADOR
NACIONAL - PROFESIONAL
CON TiTULO DE MAESTRIA Y
EXPERIENCIA RELACIONADA
COMPROBADA, MINIMO DE
TRES (3) ANOS
HONORARIOS LIDER MUNDIAL N
Y NACIONAL - LIDER NACIONAL $ 3.355.042,00 $ 3.355.042,00 $ 3.355.042,00 $0,00 $3.355.042,00  100,00%

ALOJAMIENTO, MANUTENCION
R02.1 Y TRANSPORTE LOCAL - $ 5.244.000,00 $ 5.244.000,00 $ 5.244.000,00 $0,00 $5.244.000,00  100,00%
CAPACITADOR NACIONAL
TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES Y/O
FLUVIAL
MATERIAL DE FORMACION - N
IMPRESO - CARTILLA IMPRESA $ 5.737.680,00 $ 5.737.680,00 $ 5.737.680,00 $0,00 $5.737.680,00  100,00%
MATERIAL DE FORMACION -
R05.3.1 DIAGRAMACION - $ 5.200.000,00 $ 5.200.000,00 $ 5.200.000,00 $0,00 $5.200.000,00  100,00%
DIAGRAMACION CARTILLA
MATERIAL DE FORMACION -
R05.3.2 DIAGRAMACION - $ 37.200,00 $ 37.200,00 $ 37.200,00 $0,00 $ 37.200,00 100,00%
DIAGRAMACION FOLLETO
MATERIAL DE FORMACION -
RECURSOS DIDACTICOS -
R05.4.3 ACCESO A ENTORNOS EN $ 140.000,00 $ 140.000,00 $ 140.000,00 $0,00  $140.000,00 100,00%
REALIDAD VIRTUAL O
AUMENTADA
ALQUILER DE SALONES Y/O
ESPACIOS - SALONES
HOTELES, LABORATORIOS,
R07.1.2.3 AULAS GASTRONOMIA, $ 317.460,00 $ 317.460,00 $ 317.460,00 $0,00  $317.460,00 100,00%
SALONES EMPRESARIALES -
PARA FORMACIONES ENTRE
31Y 150 BENEFICIARIOS
PROMOCION Y DIVULGACION
DELOS EVENTOS DE

R01.1.4 $62.164.010,00  $62.164.010,00  $62.164.010,00 $0,00 $62.164.010,00 100,00%

R01.3.1.2

RO4 $13.110.000,00  $13.110.000,00  $ 13.110.000,00 $0,00 $13.110.000,00 100,00%

R05.1.1

0,
R012.2 FORMACION - EDICION DEL $ 1.275.300,00 $ 1.275.300,00 $ 1.275.300,00 $0,00 $1.275.300,00  100,00%
VIDEO DE (2 MINUTOS)
PROMOCION Y DIVULGACION
R012.5 DE LOS EVENTOS DE $5.500.000,00 $ 5.500.000,00 $ 5.500.000,00 $0,00 $5.500.000,00  100,00%
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Valor Recursos REEIEEs i Valor
Valor . aceptados . o
Nombre rubro CENTEEEE presentado N ELLERY or la considerado por %
P P como ejecucion pagados P q la Interventoria
interventoria

FORMACION - EDICION
PODCAST ( 10 MINUTOS)
PROMOCION Y DIVULGACION
DE LOS EVENTOS DE
FORMACION - DISENO E
IMPRESION DE INFOGRAFIA

RO13 POLIZAS DE SEGURO. $5.917.500,00 $5.917.500,00 $5.917.500,00 $0,00 $5.917.500,00 100,00%

GASTOS DE OPERACION DEL
PROYECTO PARA PROYECTOS
POR UN VALOR MAYOR DE
$200.000.000 EL PORCENTAJE
R09.1: MAXIMO PARA ESTE RUBRO $ 8.611.069,00 $8.611.069,00 $8.611.069,00 $0,00 $8611.069,00  100,00%
SERA HASTA EL 10% DEL
VALOR TOTAL DE LAS
ACCIONES DE FORMACION
DEL PROYECTO.
TRANSFERENCIA DE
RO15: CONOCIMIENTO Y $9.935.900,00 $9.935.900,00 $9.935.900,00 $0,00 $9.935.900,00  100,00%
TECNOLOGIA.

TOTALES| | $127.585.161,00 | $127.585.161,00 | $127.585.161,00 $0,00 | $127.585.161,00 | 100,00%

BPRO presento ejecucidon de recursos de contrapartida en efectivo por valor de CIENTO
VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CIENTO SESENTA Y UN
PESOS M/CTE $127.585.161,00 correspondiente al 100% del valor aprobado por esta fuente de
financiacion.

R012.7 $ 1.040.000,00 $ 1.040.000,00 $ 1.040.000,00 $0,00 $1.040.000,00 100,00%

Para la revision de ejecucion presupuestal, se revisaron las facturas, cuentas de cobro, documento
equivalente a la factura, comprobantes de egreso, soportes de transferencia electronica a los
proveedores de bienes y servicios, los cuales estan respaldados por los contratos y/o ordenes de
servicios suscritos para el cumplimiento del objeto contractual.

2.4.2.3.5 Ejecucion de recursos de contrapartida en especie

El conviniente presenté la ejecucion de recursos de contrapartida en especie por valor de
$56.560.000,00 asi:

Recur n .
Valor Valor presentado ecursos no Valor considerado o
. o aceptados por la p %
presupuestado como ejecucion A . por la Interventoria
interventoria

R07.1.1. ALQUILER DE SALONES Y/O

5 ESPACIOS - AULAS $ 56.560.000,00 $ 56.560.000,00 $0,00 $ 56.560.000,00 100,00%
CONVENCIONALES
TOTALES $ 56.560.000,00 $ 56.560.000,00 $0,00 $ 56.560.000,00 100,00%

De acuerdo con los soportes presentados por el conviniente, se evidencia una ejecucion de recursos
de contrapartida en especie de CINCUENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL
PESOS M/CTE $56.560.000,00. Los gastos presentados corresponden a los grupos iniciados con
corte al 30 de enero de 2026; los cuales se verificaron segun los rubros aprobados mediante
certificado expedido el 31 de enero de 2026 firmado por el revisor fiscal ALBA LUCIA LOZANO
QUINTERO, portador de la tarjeta profesional T.P. 198522-T.

2.4.2.4 Extractos bancarios y rendimientos financieros

Cuenta de ahorros
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La cuenta rentable independiente registrada en el SECOPII para la ejecucién de los recursos de
cofinanciacion, es la cuenta de ahorros n. 008-09904-0 del banco Itai Colombia S.A.

En este sentido, el conviniente entregé los extractos bancarios de los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2025, en los cuales se evidencio que el dia 17 de diciembre de 2025 el convenio
recibié pago por concepto del primer desembolso por valor de $294.632.255, 60, y el 29 de diciembre
de 2025 el SENA efectud el segundo desembolsé por la suma de $291.685.932,60.

A la fecha, la cuenta reporta un saldo de $0,43, de acuerdo con el Ultimo extracto bancario verificado
al mes de enero de 2026.

El movimiento de la cuenta se resume a continuacion:

RENDIMIENTOS
mm CONSIGNACIONES FINANCIEROS GASTOS FINANCIEROS | EGRESOS POR PAGOS SALDO
$ $

SEPTIEMBRE 2025 0,99 0,99

OCTUBRE 2025 $ 52.639.180,00 $ 52.639.180,99 $0,00
NOVIEMBRE 2025 $ 19.867.835,00 $ 16,33 $ 19.867.851,00 $0,33
DICIEMBRE 2025 $ 586.318.188,20 $ 484,11 $  2.419.076,80 $ 583.746.968,33 $152.627,51

ENERO 2026 $ 0,92 $ 152.628,00 $ 0,43

FEBRERO 2026
TOTAL - $ 658.825.203,20 m $  2.419.076,80 $ 656.406.628,32 | $ 0,43

Se verificd que la cuenta es de uso exclusivo para la administracion de los recursos del proyecto y
que el saldo anteriormente referido corresponde a los recursos desembolsados por el SENA, menos
los pagos efectuados por el conviniente presupuestados dentro de los aportes de cofinanciacion,
considerando ademas los valores descontados por concepto de movimientos financieros.

No obstante, la interventoria evidencié consignaciones realizadas durante los meses de octubre y
noviembre. Frente a esta situacion, el conviniente manifesté que dichas consignaciones
correspondieron a aportes al gremio efectuados por error durante esos meses.

El conviniente presenté los extractos bancarios de la cuenta rentable independiente n. 008-09904-0
del banco Itau Colombia S.A., la cual genera rendimientos financieros segun la revision realizado
estos se detallan asi:

Rendimientos financieros

Los rendimientos financieros generados se deben reintegrar dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento de cada trimestre cuando a ello hubiere lugar, a través del servicio “pagos
en linea” ofrecido por el portal www.sena.edu.co.

Para el efecto los rendimientos financieros generados corresponden a:
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| wes A0 | vaor

SEPTIEMBRE 2025 $ 0,99
NOVIEMBRE 2025 $ 16,33
DICIEMBRE 2025 $ 484,11
ENERO 2026 g 0,92
FEBRERO 2026

TOTAL $ 502,35

Los cuales fueron consignados al SENA de la siguiente manera:

COMPROBANTE FECHA
CONSIGNACION CONSIGNACION VALOR CONSIGNADO
156155059 11/02/2026 $ 510,00

TOTAL $510,00

2.4.2.5 Aspectos administrativos

La Interventoria verific6 las siguientes certificaciones establecidas en el convenio No.
CO1.PCCNTR.8354740 de 2025, las cuales se resumen a continuacion:

2.4.2.5.1 Cumplimiento obligaciones seguridad social y parafiscales

Para dar cumplimiento a las obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscales, el
conviniente entregd certificacion de fecha 26 de febrero de 2026 firmada por la Revisor Fiscal ALBA
LUCIA LOZANO QUINTERO, portador de la tarjeta profesional T.P. 198522-T; en la cual indica:

1. Que luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, los estados financieros de la ASOCIACION COLOMBIANA DE BPO, certifico el pago de
los aportes realizados por la entidad durante el afio 2026 por los conceptos de salud, pension, riesgos
profesionales, caja de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Que los pagos verificados, correspondieron a los montos contabilizados y pagados por la
ASOCIACION COLOMBIANA DE BPO durante el afio 2026. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2003.

3. Que la ASOCIACION COLOMBIANA DE BPO ha cumplido con las obligaciones referentes a los
sistemas de salud, pensiones, ARL y obligaciones parafiscales sefialadas en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, modificada por la Ley 828 de 2003, con corte a la fecha de esta certificacion y que el
ultimo pago del afio 2025 del mes de febrero 2026 salud, enero 2026 pensién reportado corresponde
al numero de planilla 47052561

Se adjuntd cédula, tarjeta profesional y certificado de antecedentes de junta central de contadores.

2.4.2.5.2 Cumplimiento de retenciones y pagos de impuesto generados en el
convenio
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Para dar cumplimiento a las obligaciones frente al cumplimiento en la retencion, declaracion y pago
de impuestos generados en el marco del convenio, el conviniente entrego certificacion de fecha 26
de febrero de 2026 firmada por la Revisor Fiscal ALBA LUCIA LOZANO QUINTERO, portador de la
tarjeta profesional T.P. 198522-T; en la cual indica:

1. Que la ASOCIACION COLOMBIANA DE BPO viene cumpliendo de forma adecuada con los pagos
de impuestos que le corresponden a nivel nacional y Distrital.

2. Que el articulo 23 del Estatuto Tributario modificado por la ley 1819 de 2016 define las entidades
que no son contribuyentes del impuesto sobre la renta, estableciendo entre ofras a las Asociaciones
Gremiales, tal como la ASOCIACION COLOMBIANA DE BPO.

3. Que la ASOCIACION COLOMBIANA DE BPO ha pagado de forma oportuna y en las
periodicidades correspondientes los impuestos de IVA, y Renta, asi como con sus declaraciones
mensuales de retencion en la fuente a titulo de renta e Industria y Comercio, sin observar impuestos
pendientes de pago en el reporte de obligaciones exportado de la aplicacion MUISCA de la Direccién
de Impuestos nacionales- DIAN.

4. Que a la fecha de expedicién de presente certificacion y de acuerdo con los libros auxiliares de
contabilidad y los soportes de pago correspondientes, se evidencia que la ASOCIACION
COLOMBIANA DE BPO, no tiene pagos pendientes por impuestos.

Se adjuntd cédula, tarjeta profesional y certificado de antecedentes de junta central de contadores.
Disposiciones normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo

El numeral 25 del literal B de la clausula quinta, sefiala “25. Cumplir y aplicar las disposiciones
normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo, (Ley 1762 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 Libro
2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 articulo 2.2.4.6.15 y 2.2.4.6.23, y Resoluciones 2400 de 1979;
Modificada en lo pertinente por la Resolucion 3673 de 2008 y 312 de 2019, y/o aquellas que apliquen
segun corresponda a las actividades convencionales y la zona geografica donde se ejecutaran.
También debera darse aplicacién a las disposiciones normativas que permitan minimizar los riesgos
ambientales y energéticos en la ejecucion del convenio”.

El conviniente evidenci6 el cumplimiento del numeral 25 del literal B de la clausula quinta mediante
certificacion de fecha 25 febrero de 2026 presentada por POSITIVA SEGUROS.

2.4.2.5.3 Garantias

El conviniente adquirié la pdliza No.85-44-101141008, de fecha 07 de octubre de 2025, con la
aseguradora Seguros del Estado., en la cual se amparan los siguientes conceptos:

Concepto Desde Hasta Valor asegurado
Cumplimiento del contrato 06/10/2025 30/06/2026 $184.145.160
Calidad del servicio 06/10/2025 30/06/2026 $184.145.160

Pago de Salarios, prestaciones sociales legales e
Indemnizaciones laborales

06/10/2025 31/12/2028 $46.036.290

Responsabilidad civil extracontractual no. 85-40-101065241, de fecha 07 de octubre de 2025, con la
aseguradora Seguros del Estado., en la cual se amparan los siguientes conceptos:

60




INFORME VISITA EN SEDE No.
N R
v Scalpmye'(ta Contrato de Interventoria No 7Av
CO1.PCCNTR.8288853 de 2025 suscrito 12
entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENAy SCAIPROYEKTA SAS BIC
Concepto Desde Hasta | Valor asegurado
Predios, labores y operaciones 06/10/2025 31/12/2025 284.700.000
Contratistas y subcontratistas 06/10/2025 31/12/2025 $284.700.000
Vehiculos propios y no propios 06/10/2025 31/12/2025 $284.700.000

Aprobado por Claudia Blanco 14 de octubre de 2025

POLIZAS PRORROGA OTRO SlI:

El conviniente adquirié la péliza No.85-44-101141008 Anexo 1, de fecha 18 de diciembre de 2025,
con la aseguradora Seguros del Estado., en la cual se amparan los siguientes conceptos:

Concepto Desde Hasta Valor asegurado
Cumplimiento del contrato 06/10/2025 28/08/2026 $184.145.160
Calidad del servicio 06/10/2025 28/08/2026 $184.145.160
Pago de Salarios, prestaciones sociales legales e
Indemnizaciones laborales 06/10/2025 28/02/2029 $46.036.290

Responsabilidad civil extracontractual no. 85-40-101065241 Anexo 1, de fecha 18 de diciembre de
2025, con la aseguradora Seguros del Estado., en la cual se amparan los siguientes conceptos:

Concepto

Predios, labores y operaciones

Desde
06/10/2025

Hasta
28/02/2026

Valor
asegurado
$284.700.000

Contratistas y subcontratistas

06/10/2025

28/02/2026

$284.700.000

06/10/2025

28/02/2026

$284.700.000

Vehiculos propios y no propios

Aprobado por Natalia Grajales Urrego 23-12-2025
2.4.2.5.4 Mesa sectorial

Segun propuesta aprobada, el convenio pertenece a la mesa sectorial BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING BPO-KTO-ITO.

2.4.2 Acciones de interventoria
Durante la ejecucion del Convenio la Interventoria no ha emitido acciones.
CUMPLIMIENTO PAGO DE IMPUESTO DE TIMBRE

De acuerdo con lo establecido en la circular acerca del CUMPLIMIENTO DE PAGO DE IMPUESTO
DE TIMBRE NACIONAL- CONVENIOS DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA, el
conviniente presento el pago por este concepto segun pago por PSE el dia 21 de noviembre de 2025,
y se verificd que este cumple con el valor determinado sobre el calculo de la tarifa frente al aporte
de contrapartida, este valor es de $920.726,00 corresponde y se adjunta el soporte como se muestra
a continuacion:

SOCIEDADES
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2.4.2.6 Analisis Obligaciones del Convenio

En el componente administrativo, el proyecto mantuvo una gestion eficiente en comunicaciones,
reportes, seguimiento y programacion. La trazabilidad documental estd debidamente organizada y
disponible para procesos de validacion por parte de la interventoria.

Aspectos financieros:

v Lainterventoria evidencia pagos de cofinanciacion por valor de QUINIENTOS OCHENTA'Y

SEIS MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL NOVECIENTOS VEINTISIETE PESOS
CON VEINTE CENTAVOS ($586.760.927,20) M/CTE, y presento facturas por valor de
CIENTO CUARENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL
SETECIENTOS ONCE PESOS CON OCHENTA CENTAVOS $149.819.711,80 M/CTE; los
cuales se encuentran debidamente soportadas con los comprobantes de causacion, pero no
han sido pagadas, toda vez que a la fecha de la visita el conviniente no habia recibido el
tercer desembolso por parte del SENA.

BPRO presento ejecucion de recursos de contrapartida en efectivo por valor de CIENTO
VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA'Y CINCO MIL CIENTO SESENTAY UN
PESOS M/CTE $127.585.161,00 correspondiente al 100% del valor aprobado por esta
fuente de financiacion.

Se presentdé 100% de ejecucidn contrapartida en especie por un valor de CINCUENTA' Y
SEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($56.560.000).

Aspectos académicos:

v De acuerdo con los documentos soporte presentados, se evidencia que el conviniente ha

alcanzado el 100,00% del plan operativo, de conformidad con el cronograma presentado.
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v Se observo el cumplimiento del cronograma del proyecto, para efectos de seguimiento y
control del mismo.

v El convenio ejecuto y finalizdé doce (12) acciones de formacion.

Aspectos Administrativos
v El convenio cumplié con los requisitos para la ejecucion del convenio.
v El conveniente presento los contratos suscritos con los proveedores.

v El Conviniente presento certificados expedido por el revisor fiscal donde establece que se
encuentran al dia en el pago de seguridad social y aportes parafiscales, y de impuestos.

Reconocimiento final para liquidacion:

Calculo Liquidacién del Convenio

Fuente de % cumplimiento valor a reconacer Ejecucion % % reconocido Valor reconocido por
. i Valor Aprobado P cumplimiento " ! Ejecucion  Ejecucion para "
Financiacion técnico o financiera " . P la Interventoria
técnico financiera liquidar
Cofinanciacio 100.00%
n $736.580.639,00 $736.580.639,00 $736.580.639,00 R $736.580.639,00
Contrapartida $184.145.161,00 100,00% $184.145.161,00 $184.145.161,00 100,00% 100,00% $184.145.161,00
$ $
Total 920.725.800,00 $920.725.800,00 920.725.800,00 100,00% $ 920.725.800,00

Finalmente, es importante mencionar que los datos consignados en el presente informe, no
constituyen una aprobacion de la ejecucion académica, financiera, administrativa o del cumplimiento
de las demas obligaciones contractuales, puesto que esta informacién puede ser verificada
nuevamente en cualquier momento.

Omar %aﬂl Martinez Galicia Gémez Got

naga
Director Interventoria Interventor Lider
SCAIPROYEKTA SAS BIC SCAIPROYEKTA SAS BIC

Copia: Martha Carolina Beltran Salazar - Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad/DSNFT. Correo electrénico:
agfce@sena.edu.co; mcbeltrans@sena.edu.co; Profesional de seguimiento: Paula Sarmiento psarmiento@sena.edu.co

Proyecto: Galicia Gomez Goenaga

Reviso: Yuly Andrea Mufioz. Coordinadora Financiera
Clara M. Alzate. Coordinadora Juridica
Alba Rocio Sarmiento. Calidad e informacion
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